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РАЗРАБОТКА МОБИЛЬНОГО ПРИЛОЖЕНИЯ ДЛЯ ПРОДАЖИ СПОР- 

ТИВНОГО ПИТАНИЯ 

 
1 Башкирский государственный педагогический 

университет им. М. Акмуллы 

 

Статья посвящена разработке полнофункционального мобильного при- 

ложения для повышения эффективности онлайн-продаж спортивного пита- 

ния. Рассмотрены особенности и недостатки существующего процесса про- 

даж, описаны преимущества использования мобильного приложения. Сформу- 

лированы требования к мобильному приложению. Выполнено проектирование, 

разработка и тестирование мобильного приложения. Приведена статистика 

и итоги внедрения. 

Ключевые слова: онлайн-продажи, электронная коммерция, мобильное 

приложение, проектирование, разработка, тестирование. 

 

 
Введение 

В современном обществе все больше людей обращает внимание на своё 

здоровье и активно поддерживает физическую форму. Одним из ключевых ас- 

пектов здорового образа жизни является правильное питание, особенно в кон- 

тексте спортивных тренировок. Вместе с растущим спросом на спортивное пи- 

тание возникает необходимость в удобных и эффективных способах его при- 

обретения. 

Согласно исследованиям 67% населения мира пользуются смартфонами [1],  

58% владельцев смартфонов в США используют свои гаджеты для онлайн 

покупок, а 66% из них делают это еженедельно [2], при этом 85% пользовате- 

лей смартфонов предпочитают мобильное приложение сайту [3]. 

Таким образом, разработка мобильного приложения для организации про- 

даж спортивного питания позволит решить ряд проблем как с точки зрения 

клиента, так и с точки зрения бизнеса. Пользователи получают доступ к широ- 

кому ассортименту спортивных продуктов через удобный интерфейс приложе- 

ния, позволяющего просмотреть и сравнить различные бренды и варианты пи- 

тания. Это значительно упрощает процесс выбора подходящих продуктов и 
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позволяет клиентам принимать информированные решения на основе своих 

потребностей и целей. Бизнес в свою очередь получает больший охват аудито- 

рии, улучшает свой имидж и выводит работу с клиентами на новый уровень. 

Использование мобильного приложения позволяет компании рассказывать о 

предложениях, получать обратную связь, давать возможность отслеживать свои 

заказы, поощрять за покупки скидками или бонусами и т.д. 

Особенности процесса взаимодействия покупателя с магазином 

Объектом исследования является «Фитнес Формула» — компания, специ- 

ализирующаяся на изготовлении и продаже спортивного питания, биологиче- 

ски активных добавок и спортивного инвентаря. Рассмотрим, каким образом 

организован процесс продаж. 

Для совершения покупки потенциальному клиенту необходимо посетить 

физический магазин, на месте ознакомиться с ассортиментом и, при необходи- 

мости, проконсультироваться с продавцом. Такой подход имеет свои недостат- 

ки: клиенты затрачивают значительное количество своего времени и вынужде- 

ны подстраиваться под график работы магазина. Кроме того, не существует га- 

рантии, что нужный товар будет в наличии. С точки зрения владельцев бизне- 

са, они сталкиваются с ограничениями своей клиентской базы. Если предлага- 

емые продукты не являются редкими, уникальными и высоко востребованны- 

ми, то потенциальными покупателями становятся только местные жители и 

случайные посетители. Описанный процесс является весьма затруднительным, 

ведь клиент может как получить товар сразу, так и не получить его вовсе, не 

говоря о потраченном времени. Тем не менее альтернатива этому процессу у 

организации существует – компания реализует продажи с помощью своего 

официального сайта (рисунок 1). 

Наличие веб-сайта облегчает процесс покупки товара клиентом, однако оно 

не полностью удовлетворяет пользовательским требованиям. Большинство 

сайтов разрабатываются на полноразмерных компьютерных мониторах и часто 

плохо поддерживают мобильные экраны, что создает трудности при взаимо- 

действии пользователя с сервисом. 

Рассмотрим ключевые преимущества мобильного приложения для органи- 

зации продаж спортивного питания Фитнес Формулы по сравнению с традици- 

онным веб-сайтом: 

Удобство использования: Мобильное приложение обладает оптимизиро- 

ванным интерфейсом, адаптированным к конкретным характеристикам мо- 

бильных устройств. Это обеспечивает более плавное и интуитивно понятное 

взаимодействие с приложением. Клиенты могут легко найти нужные товары, 

осуществить заказ и оплату, а также отслеживать статус своих заказов прямо с 

экрана своего смартфона. 



6 

 

Постоянный доступ: Мобильное приложение предоставляет пользовате- 

лям постоянный и независимый доступ к магазину. Они могут совершать по- 

купки и просматривать ассортимент товаров в любое удобное время, не зави- 

симо от доступности персонального компьютера. Это особенно важно для кли- 

ентов, у которых всегда под рукой только мобильное устройство. 

 

Рисунок 1. Web-сайт Фитнес-Формулы 

Интеграция с устройством: Мобильные приложения могут взаимодейство- 

вать с другими функциями и возможностями мобильных устройств. Например, 

они могут использовать геолокацию для предложения клиенту ближайших ма- 

газинов или точек доставки. Также приложение может отправлять уведомления 

и предложения клиентам, что способствует укреплению связи с ними и повы- 

шению вовлеченности. 

Повышенная персонализация: Мобильные приложения могут сохранять 

предпочтения клиента, исходя из его предыдущих покупок и поведения, пред- 

лагать рекомендации и акции, которые наиболее соответствуют его интересам 

и потребностям. 

Преимущества мобильных приложений не ограничиваются удобством для 

пользователя, они также способствуют увеличению конверсии и лояльности 

клиентов, стимулируют рост среднего чека. Клиенты, которые используют мо- 

бильные приложения, с большей вероятностью совершают повторные покупки. 
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Таким образом, разработка мобильного приложения для организации про- 

даж спортивного питания является актуальной задачей. 

Требования к мобильному приложению 

С помощью мобильного приложения для организации продаж спортивно- 

го питания должен быть реализован следующий функционал: 

 поиск товара по брендам, категориям и всему каталогу; 

 просмотр действующих промо-акций; 

 возможность добавлять товары в избранное; 

 возможность добавлять товары в корзину; 

 возможность оформления онлайн-заказа; 

 выбор варианта оплаты и доставки заказа; 

 авторизация пользователей по номеру телефона; 

 просмотр списка заказов. 

Помимо необходимого функционала мобильное приложение должно 

обеспечивать выполнение следующих условий. 

 Кроссплатформенность: необходимо разработать приложение, кото- 

рое сможет работать на разных платформах, таких как iOS и Android, 

чтобы достичь максимального охвата пользователей. 

 Высокая производительность: приложение должно обеспечивать от- 

зывчивость и быструю загрузку данных. 

 Богатый пользовательский интерфейс: требуется создать современ- 

ный и привлекательный пользовательский интерфейс с плавной 

анимацией и возможностью настройки под разные платформы. Кро- 

ме того, дизайн приложения должен быть выполнен в соответствии 

с уже существующим сайтом Фитнес-Формулы. 

 Быстрая разработка: требуется максимально сократить время разра- 

ботки и выпуска приложения, чтобы оперативно предоставить его 

пользователям магазина. 

 Поддержка сообщества: важно выбрать средство разработки, кото- 

рое имеет активное и поддерживаемое сообщество разработчиков, 

готовое помочь и предоставить обучающие ресурсы. 

Выбор средств разработки 

В результате анализа фреймворков для разработки кроссплатформенного 

мобильного приложения [4] было принято решение использовать фреймворк 

Flutter, основанном на языке Dart. Flutter соответствует требованиям крос- 

сплатформенности, производительности, пользовательскому интерфейсу и 
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быстрой разработке. Можно полагаться на его сильное сообщество разработ- 

чиков и инструменты, которые помогут успешно реализовать данный проект. 

Проектирование мобильного приложения 

Для правильной работы мобильного приложения необходима база данных, 

с помощью которой будет организовываться весь информационный процесс.На 

рисунке 2 представлена информационная модель базы данных. 

 

Рисунок 2. Информационная модель базы данных 

В ходе проектирования интерфейса необходимо определить все возмож- 

ные состояния диалога и пути перехода из одного состояния в другое, для это- 

го был разработан сценарий диалога (рисунок 3). 
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Рисунок 3. Сценарий диалога пользователя с приложением 

Разработка дизайна мобильного приложения 

Одним из требований к приложению является его внешнее соответствие 

существующему веб-сайту Фитнес Формулы. Подробно рассмотрим каждый 

экран приложения: 

1. Макет главной страницы (рисунок 4, а) 

На главное странице приложения должна быть отображена самая важная 

информация магазина, ведь это то, что увидит пользователь при запуске при- 

ложения. Исходя из этого, на главной странице будут отображены следующие 

элементы: кнопка смены региона; панель поиска; слайдер промо-акций; список 

информационных статей; группы товаров. 

2. Макет страницы каталога (рисунок 4, б) 

Товары в магазине распределяются по категориям и брендам, поэтому ка- 

талог было решено делать с возможность переключения между этими двумя 

параметрами. Таким образом на странице каталога будут отображены следую- 

щие элементы: панель поиска; переключатель каталога; вложенные карточки 

категорий; карточки брендов. 

3. Макет страницы товара (рисунок 4, в, г) 
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На странице товара должна быть отображена актуальная информация о 

товаре, его описание и аналоги. Исходя из этого, на странице товара будут 

отображены следующие элементы: слайдер изображений товара; основная ин- 

формация товара (цена, описание, бренд, категории); название и описание то- 

вара; вариация товара (цвет, вкус, упаковка и т.д.); наличие товара в магазинах; 

отзывы пользователей; похожие товары. 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

а б в г 
 

Рисунок 4. Интерфейс мобильного приложения: 

а – Главная страница; б – Каталог; в, г – Товар 

4. Макет страницы результатов поиска (рисунок 5, а) 

На странице товара должна быть отображена актуальная информация о 

товаре, его описание и аналоги. Исходя из этого, на странице товара будут 

отображены следующие элементы: панель поиска; параметры сортировки и 

фильтры поиска; количество товаров в результате поиска; карточки найденных 

товаров. 

5. Макет страницы корзины (рисунок 5, б) 

В корзине собираются все товары, которые пользователь хочет включить в 

заказ. Кроме товаров здесь отображается общая сумма заказа, сумма кэшбека и 

кнопка оформления заказа. Исходя из этого, на странице корзины будут отоб- 

ражены следующие элементы: карточки товаров в корзине с возможность из- 

менять количество; сумма заказа и количество бонусных рублей (кэшбек); 

кнопка оформить заказ. 
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6. Макет страницы оформления заказа (рисунок 5, в) 

При оформлении заказа приложению нужно собрать всю нужную инфор- 

мацию от пользователя, чтобы правильно доставить заказ. Также на этой стра- 

нице должна быть возможность активировать промо-код и выбрать способ 

оплаты. Исходя из этого, на странице оформления заказа будут отображены 

следующие элементы: карта для визуализации адреса; выбор времени и даты 

доставки; форма для заполнения контактной информации; состав заказа (цены, 

итого); выбор способа оплаты и поле для ввода промо-кода; кнопка подтвер- 

ждения. 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

а б в г 
 

Рисунок 5. Интерфейс мобильного приложения: 

а – Результаты поиска; б – Корзина; в – Оформление заказа; г – Заказ 

7. Макет страницы заказа (рисунок 5, г) 

Пользователь должен иметь возможность просматривать свои созданные 

заявки. Для этого будет реализована страница заказа. На этой странице должна 

быть основная информация по созданному заказу, а также статус его выполне- 

ния. Исходя из этого, на странице заказа будут отображены следующие эле- 

менты: номер и статус заказа; состав заказа с отображением товаров, цены и 

количества; подробная информация о заказе с информацией, указанной при 

оформлении заказа. 

Архитектура приложения 

Архитектура в мобильном приложение – это один из самых важных эта- пов 

разработки. Правильно организованный проект позволяет эффективно раз- 
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рабатывать и масштабировать приложение. Кроме этого, архитектура позволя- 

ет разрабатывать приложения независимо от фреймворка, облегчает этап те- 

стирования, а также это архитектура – это полная независимость от интерфей- 

са, внешних сервисов и баз данных. В данном проекте архитектура будет орга- 

низована на основе принципов и подходов «Чистой архитектуры», предложен- 

ной Робертом Мартином [5]. 

Чистая архитектура – это способ разделения ответственностей и частей 

функциональности по степени их близости к предметной области приложения. 

Чистая архитектура делит проект на несколько независимых друг от друга сло- 

ев данных, а именно слой Domain, слой Data, слой Internal и слой Presentation. 

Каждый функциональный блок в приложении разделен на такие слои. 

Навигация приложения 

Навигация – это то, как пользователи взаимодействуют с приложением, 

дизайном и переходят от одного пункта интерфейса к другому. Ее можно срав- 

нить с дорожной системой: в приложении есть десятки магистралей, которые 

направляют пользователей в нужное им направление. 

В данном приложении навигация реализована по принципу Flutter Navigator 

2.0 – это гибкий инструмент для решения непростой задачи навига- ции в 

мобильных приложениях. Сам по себе механизм навигации достаточно сложен 

в реализации, но справиться с этим помогают множество пакетов на просторах 

pub.dev [6]. На этом сайте представлено большое количество инте- ресных и 

полезных пакетов и плагинов для разработки приложений. В данном проекте мы 

использовали плагин auto_route. 

Процесс добавления навигации по шагам: 

1. Создание главного роутера; 

2. Создание обертки для дочерних роутеров; 

3. Создание дочерних роутера; 

4. Добавление страниц к дочерним роутерам; 

5. Добавление дочерних роутеров к главному роутеру; 

6. Запуск генерации кода. 

Верстка основных экранов приложения 

После подготовки макета необходимо сверстать эти экраны для отображе- 

ния их в мобильном приложении. Верстка – важная часть разработки, занима- 

ющая большую часть времени. На этом этапе основные элементы разделяются 

на несколько отдельных виджетов, из которых уже в дальнейшем собираются 

полноценные страницы. В проекте разные виджеты разделены на отдельные 

файлы, но все они в конечном итоге вызываются из главного файла экрана. 
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Интеграция внешнего API 

API — это описание способов, с помощью которого одна компьютерная 

программа может взаимодействовать с другой. В данном проекте API был 

предоставлен заказчиком. Взаимодействие мобильного приложения с API про- 

исходит по средствам HTTP запросов и реализовано при помощи пакета http. 

Тестирование мобильного приложения 

Тестирование приложения выполнено средствами фреймворка Flutter. Unit- 

тесты в Flutter являются частью практики разработки программного обес- 

печения, в которой отдельные компоненты (или модули) приложения тестиру- 

ются независимо от других компонентов. 

В контексте Flutter unit-тесты позволяют проверить, что отдельные компо- 

ненты приложения, такие как модели данных, сервисы, утилиты или виджеты, 

работают правильно и возвращают ожидаемые результаты. Тесты позволяют 

автоматически проверить код на предмет соответствия требованиям и предот- 

вратить появление ошибок при внесении изменений. 

В результате проведения ручного и Unit-тестирования основных функций 

приложения (рисунок 6) все функции прошли проверку без ошибок и проде- 

монстрировали желаемую функциональность и точность, что подтвердило 

полную работоспособность приложения и его готовность к публикации. 

 

Рисунок 6. Результаты unit-тестирования 
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Заключение 

В результате выполнения проекта спроектировано, разработано и проте- 

стировано мобильное приложение для продаж спортивного питания. Приложе- 

ние в полной мере соответствует требованиям заказчика и было внедрено в ра- 

боту компании Фитнес Формула. Приложение опубликовано в магазинах мо- 

бильных приложений Google Play и App Store и доступно для скачивания на 

устройствах Android и iOS соответственно. Данные статистики приложения 

Fitness Formula на сегодняшний день подтверждают его востребованность и 

успешный опыт использования: приложение было установлено более 100 ты- 

сяч раз, зарегистрировано более 50 тысяч клиентов, выполнено более 40 тысяч 

заказов, оставлено более тысячи отзывов, сумма продаж превысила 50 млн. руб. 
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В статье исследуется проблема навигации в сложных архитектурных 

помещениях. Проводится сравнительный анализ различных алгоритмов и ме- 

тодов моделирования маршрута к целевым объектам. Приведен обзор и срав- 

нение существующих технологий геолокации. Рассмотрены уникальные осо- 

бенности технологий, описаны их характеристики. Выявлены достоинства и 

недостатки для использования в прикладных программных приложениях при 

построении кратчайшего пути (маршрута). 

Ключевые слова: моделирование маршрута, поиск кратчайшего пути, 

навигация, технологии геолокации, алгоритм А*(ASTAR). 

 
Введение 

Существуют различные системы для определения местоположения и по- 

строения маршрутов в пространстве. Однако большинство из них не могут быть 

использованы внутри зданий, главным образом из-за отсутствия свобод- ного 

доступа к планам этажей. Эта проблема особенно актуальна для студентов 

начальных курсов, которым сложно ориентироваться в большом числе корпу- 

сов и аудиторий учебных заведений. Поэтому задача минимизации времени для 

построения кратчайшего маршрута к объектам внутри зданий является ак- 

туальной. 

1. Алгоритмы моделирования маршрута 

В данной статье был проведен анализ теоретических и практических раз- 

работок в области навигации, включая сравнительный анализ алгоритмов по- 

иска маршрута и технологий геолокации [4]. В таблице 1 приведен сравнитель- 

ный анализ алгоритмов поиска кратчайшего маршрута, которые могут быть 

использованы для работы систем навигационных графов. 

Среди самых известных и популярных алгоритмов поиска пути можно 

выделить алгоритм Ли и алгоритм A* (A-STAR) [4]. Для поиска маршрутов 
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внутри здания, рекомендуется использовать алгоритм Ли, если пункт назначе- 

ния меняется редко. 

 
Таблица 1. Сравнение алгоритмов поиска маршрута к целевым объектам 

 

Алгоритм Назначение Особенности 

Беллмана-Форда [2] 
Поиск кратчайшего пути 

во взвешенном графе 

Допускает рёбра с отрица- 

тельным весом 

 

 
Дейкстры [2;3] 

 

Аналогично алгоритму 

Беллмана-Форда 

Работа только с ребрами, 

имеющими положительный 

вес. Хорошо выполняется в 

графах с небольшим количе- 

ством вершин 

 

 
A* (ASTAR) [2;3] 

 
Находит кратчайшие пу- 

ти от одной из вершин 

графа до всех остальных 

Сравнение различных путей 

по эвристической функции, за 

счет этого достигает более вы- 

сокой производительности, 

чем алгоритм Дейкстры 

 

 

Ли [2;3] 

Поиск пути на планар- 

ном графе. Находит путь 

между двумя вершинами 

графа, с минимальным 

количеством промежу- 

точных вершин (ребер) 

 
Начало и конец пути могут 

представляться более чем од- 

ной клеткой. Работает и по 

диагонали. 

 

 

Джонсона [2] 

Нахождение кратчайше- 

го пути между всеми па- 

рами вершин взвешенно- 

го ориентированного 

графа 

Данный алгоритм работает, 

если в графе содержатся ребра 

с положительным или отрица- 

тельным весом, но отсутству- 

ют циклы с отрицательным 

весом. 

 

 

 

Флойда-Уоршелла 

[3]. 

 

 
Для поиска кратчайших 

путей во взвешенном 

графе с положительным 

или отрицательным ве- 

сом ребер 

Работает корректно, если в 

графе нет циклов отрицатель- 

ной величины, а в случае, ко- 

гда такой цикл есть, позволяет 

найти хотя бы один такой 

цикл. Требует больших вы- 

числительных затрат на зна- 

чительно разветвленном гра- 

фе. 
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В случае, когда пункт назначения часто меняется, предпочтительным яв- 

ляется использование алгоритма A* (A-STAR), так как он является самым 

быстрым алгоритмом с относительно простой реализацией. Для соединения всех 

графов (уровней здания) в системе могут использоваться общие вершины, такие 

как лестницы [4]. 

Алгоритм A* (A-STAR) используется для нахождения кратчайшего пути 

между двумя вершинами графа. Он последовательно рассматривает все пути от 

начальной до конечной вершины, пока не находит минимальный. В отличие от 

других алгоритмов, A* учитывает всю пройденную длину пути (функция g(x)) 

при сравнении. Алгоритм исследует все смежные пути от начальной вершины 

и выбирает тот, который имеет наименьшее значение функции f(x) (сумма зна- 

чений g(x) и h(x), см. формулу (1): 

Алгоритм А*(ASTAR) – f(x)=g(x)+h(x) (1), 

где h(x) – эвристическая оценка пути). 

На каждом шаге алгоритм также обрабатывает все оставшиеся пути к не- 

посещенным вершинам графа, помещая их в приоритетную очередь по значе- 

нию f(x). А* продолжает свою работу до тех пор, пока значение f(x) целевой 

вершины не станет меньше любого значения в очереди или пока все значения не 

будут просмотрены. Такой путь является искомым кратчайшим путем меж- ду 

двумя вершинами графа. В случае наличия нескольких решений, выбирает- ся 

путь с наименьшей стоимостью. Чем меньше эвристическая функция h(x), тем 

больший приоритет имеет путь. Таким образом, достигается оптимальный 

маршрут [1, 2]. 

2. Технологии геолокации 

Сейчас представлено множество технологий для определения местополо- 

жения устройств, перечисленных в таблице 2. 

 
Таблица 2. Технологии геолокации и их параметры 

Название Краткое описание Достоинства Недостатки 

 

 

GPS – Global 

Positioning 

System [2]. 

Спутниковая система 

навигации, обеспечи- 

вающая измерение 

расстояния, времени 

и определяющая ме- 

стоположение во 

всемирной системе 

координат WGS 84. 

Бесплатное ис- 

пользование, 

глобальная до- 

ступность, ста- 

бильная работа 

на большинстве 

устройств 

 
Большое потребление 

энергии, точность пози- 

ционирования составляет 

2-4 метра, в помещениях 

сигнал со спутника часто 

пропадает 

Galileo [2]. Европейская спутни- Работает с си- Низкая совместимость с 
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 ковая система нави- 

гации 

стемой GPS. 

Точность опре- 

деления позиции 

0.5-1 метр 

современными навига- 

ционными приборами. 

Разрабатывалась не для 

гражданского примене- 

ния 

ГЛОНАСС – 

Глобальная 

навигационная 

спутниковая 

система [2]. 

ссийская спутнико- 

вая система навига- 

ции. Вторая глобаль- 

ная система навига- 

ции (после GPS). 

Высокая точ- 

ность в северном 

полушарии, хо- 

рошо дополняет 

GPS в работе 

Точность определения 

координат не стабильна, 

в среднем 4-9 метров. В 

помещениях сигнал ча- 

сто теряется 

 

 

Bluetooth- 

маячки [4]. 

Навигация относи- 

тельно Bluetooth- 

маячков расположен- 

ных на небольшом 

расстоянии друг от 

друга. 

 

 
Обладают высо- 

кой точностью 

1-1.5 м 

Требуют больших мате- 

риальных затрат для по- 

крытия большой площа- 

ди, слабая проходимость 

сигнала через препят- 

ствия. Используют от- 

крытые протоколы. 

 

 

 

WPS [2]. 

 

 
Технология определе- 

нии местоположения 

по силе сигнала от 

Wi-Fi роутеров 

Высокая точ- 

ность определе- 

ния местополо- 

жения. В местах 

с плотной Wi-Fi 

сетью не требует 

дополнительного 

оборудования 

 

 

 
Работает только с 

Android устройствами 

 

Визуальные 

метки (QR- 

код) [4]. 

QR-код – это особый 

вид штрих-кода, в 

котором с помощью 

пикселей зашифрован 

некоторый объем ин- 

формации. 

Недорогой вари- 

ант для обслу- 

живания и уста- 

новки внутри 

здания 

Повышенные требования 

к освещенности и воз- 

можности камеры 

смартфона, невозможно 

отследить местоположе- 

ние в реальном времени 

 
Датчики мо- 

бильного 

устройства 

(акселерометр, 

магнитометр) 

[4] 

Акселерометр – от- 

слеживает изменение 

скорости движения 

устройства и поворо- 

ты вокруг своей оси. 

Магнитометр – изме- 

ряет уровень магнит- 

ного поля 

 
Определяют те- 

кущую скорость 

и направление 

движения, поло- 

жение в про- 

странстве 

 

Значительно ограничи- 

вают возможных пользо- 

вателей, поскольку не во 

все смартфонах есть эти 

датчики 
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Эти системы могут работать как внутри, так и вне зданий. При выборе си- 

стемы геолокации внутри помещений рекомендуется учитывать преимущества 

и недостатки каждой из них, а также масштабы здания и финансовые возмож- 

ности. Одними из лучших систем являются Galileo, ГЛОНАСС и GPS, которые 

позволяют определить относительные координаты текущего местоположения 

человека для построения маршрута от одной точки к другой. Визуальные QR- 

метки также являются отличным вариантом при ограниченном бюджете, поз- 

воляя идентифицировать начальное местоположение человека и построить 

маршрут к нужному объекту в здании. 

Исследование алгоритмов и технологий для формирования маршрута при- 

водят к выводу о целесообразности использования алгоритма A* (ASTAR), так 

как он является наиболее быстрым и относительно простым в реализации при- 

кладных программных приложениях. Технология визуальных меток (QR-код) 

также представляет собой недорогую, простую в установке и обслуживании 

систему для определения начального местоположения студента в здании обра- 

зовательного учреждения с множеством корпусов и этажей. 
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В статье рассматривается вопросы автоматизации управления малым 

предприятием путём разработки и внедрения соответствующего информа- 

ционного ресурса. Также обозначена проблема выбора из существующих на 

рынке типовых информационных систем. В статье предлагаются критерии 

выбора информационного решения для компании, ориентированного на задачи 

автоматизации управления бизнесом. 

Ключевые слова: бизнес-процесс предприятия, автоматизация управле- 

ния, информационная система, функции управления, малоформатный бизнес, 

информационные технологии. 

 
Вопросы автоматизации управления малым предприятием посредством 

разработки и внедрения соответствующего информационного ресурса являют- 

ся объектом пристального внимания исследователей в течение ряда лет. В 

частности, этому посвящены работы Р.А. Аббазовой [1], А.С. Голощаповой [2], 

Я.Ю. Ломакина [3]. 

Работа Р.А. Аббазовой посвящена сравнительному анализу информацион- 

ных систем для фитнес-клубов. Рассмотрены четыре современных программ- 

ных продукта для автоматизации данной деятельности. В процессе анализа бы- 

ли выявлены необходимый набор функций, достоинства и недостатки инфор- 

мационных систем, а также характерные ошибки в реализации пользователь- 

ских интерфейсов [1]. 

В работе А.С. Голощаповой рассматривается процесс управления матери- 

ально-техническим снабжением, важные эффекты и выгоды от них при до- 

ступности материально-технического снабжения в различных организаци- ях. 

Приведена классификация программных продуктов и заказчиков для при- 

обретения программных продуктов. Сделаны запросы о поиске ситуации на 

рынке программных продуктов для материально-технического снабжения [2]. 

В работе Я.Ю. Ломакина акцентировано внимание на процессе автомати- 

зации малых предприятий, предлагающий инструменты обработки информа- 
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ции и предоставляющий актуализированные механизмы управления бизнес- 

процессами. Подчёркивается, что автоматизация – это очевидное конкурентное 

решение в бизнесе, и зависимость любого вида предпринимательской деятель- 

ности от этого безусловна. Отмечается, что существует проблема высокой сто- 

имости как оборудования, так и программного обеспечения, предпринимате- 

лям, занятым в малом бизнесе приходится довольствоваться небольшими ИТ- 

подсистемами, для оптимизации бизнес-процессов своих предприятий. Автор 

приходит к выводу, что главным критерием выбора таких решений становиться 

качество функций управления [3]. 

Малым предприятиям требуется автоматизировать те же функции управ- 

ления, что и крупным предприятиям, небольшие бизнес-процессы не приводят к 

пропорциональному сокращению функций управления. Поэтому управление 

маркетингом, производством, сбытом, снабжением, кадрами, финансами, те- 

кущая и оперативная деятельность, предоставление отчетности - функции для 

любого малоформатного предприятия. Масштаб предприятия влияет только на 

базовом уровне исполнения этих функций. Малое предприятие не может себе 

позволить использование полноценных программных решений высокой стои- 

мости. 

Однако, автоматизируя административные и учётные функции в планиро- 

вании и финансовых операциях можно уменьшить трудоемкие расчеты, вести 

учет различных видов работ в общей базе, тем самым облегчив расчеты для 

налоговых служб в соответствии с налоговым законодательством. Автоматизи- 

рованное рабочее место, созданное по разделам (учет материально- 

производственных запасов, товаров и их продаж, основных средств, финансо- 

вых расчетов, составление отчетности) может работать как автономно, так и в 

составе общей информационной системы предприятия. 

В первом случае решаются частные задачи учёта и управления, и не ис- 

пользуется вся информационная система. Если для автоматизации каждого 

раздела будет применяться своя IT-система, то наступит избыточность инфор- 

мации и при низкой интеграции различных приложений. Поэтому более целе- 

сообразны интегрированные решения в виде IT-подсистем одной общей ин- 

формационной системы предприятия. Современный рынок программных ре- 

шений для бизнеса может предложить различные варианты применения облач- 

ных услуг: аренда облачного пространства, применение облачного приложе- 

ния, средства для работы с облачными данными. 

В зависимости от величины и сложности бизнес-процессов, подлежащих 

автоматизации, руководству компании требуется выбирать подходящее облач- 

ное решение. Для среднего и малого бизнеса удобно использование уже гото- 

вых облачных услуг и приложений. В частности, автоматизация работы с кли- 
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ентами и предложение ассортимента товаров являются наиболее приоритет- 

ными во многих компаниях. 

Для небольших предприятий с незначительными финансовыми операция- 

ми использование программных решений улучшает также и оперативно- 

логистическое управление. Автоматизация позволяет всем участкам деятель- 

ности оперативно функционировать: от менеджеров, которые формируют опе- 

ративную отчетность, до управляющих предприятием, основывающих свои 

решения на долгосрочных анализах. 

Применение программных решений положительно сказывается на теку- 

щей работе и последующем развитии малого бизнеса. Зачастую собственник 

малого бизнеса является также и его управляющим. В целях эффективного 

управления, используя эту особенность малого бизнеса, внедряются интегри- 

рованные программные решения, с более разнообразным функционалом. Вос- 

приимчивость предприятия технологиям проявляется в следствие узкой специ- 

ализации и многоаспектности рисков, склонности к быстрой смене направле- 

ний организации бизнеса. 

Это создаёт некоторые проблемы в управлении из-за противоречивых тре- 

бований к программным решениям, и сводится к внедрению специальных про- 

грамм, учитывающих специфику бизнеса. Подобные решения сглаживают 

сложности интеграции прикладных решений и риски в покупке специальных 

программных средств, которые могут быстро потерять актуальность, из-за 

быстрой смены ведущей деятельности предприятия. 

Технологии автоматизации малого и среднего бизнеса представлены типо- 

выми приложениями доступными в облачном пространстве. На рынке решений 

для автоматизации малого бизнеса имеются как отраслевые, так и универсаль- 

ные решения для небольших компаний из разных сфер бизнеса. 

Имеются задачи, которые успешно решает внедрение и использование об- 

лачных сервисов для автоматизации бизнес-процессов. Доступ к информации не 

требует присутствия в офисе, наличия специального программного обеспе- 

чения. Сотрудники компании могут связаться между собой, обменяться акту- 

альной информацией, принимать своевременные решения, используя смарт- 

фон, планшет или ноутбук с доступом к интернету. 

Своевременность принятия решений может быть обеспечена при опера- 

тивном доступе к общей базе данных в любое время. Тогда сотрудники полу- 

чают возможность оперативно принимать решения на основе актуальных дан- 

ных. Повышение качества услуг, решение вопросов клиента и обработка за- 

просов при интеграции облачного сервиса позволяет находить оптимальное 

решение и упрощает коммуникацию между различными подразделениями од- 

ной компании, что способствует положительным оценкам от клиентов. 
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Повышение качества предоставления услуг может быть достигнуто со- 

кращением времени на коммуникацию и перенесением этих процессов в вир- 

туальное пространство корпоративного бизнес чата. Тогда сотрудники пред- 

приятия станут меньше отвлекаются от насущных задач. В последнее время 

наблюдается определённое расширение функционала корпоративных инфор- 

мационных ресурсов за счет включения функций планирования и финансово 

анализа состояния предприятия. 

При ограниченности финансов, предприятия не могут позволить себе зна- 

чительные вложения в создание развитой инфраструктуры. В условиях значи- 

тельной стоимости технических и программных средств им приходится до- 

вольствоваться автоматизацией наиболее важных бизнес-процессов, используя 

простые типовые решения, недорогие массовые программные продукты и ин- 

струментальные среды. 

Наемные работники чаще всего выполняют специфические производ- 

ственные функции, которые руководитель не в состоянии выполнять, напри- 

мер, бухгалтерский учет, информационные технологии. Таким образом, основ- 

ными применениями программных решений для бизнеса на сегодня являются 

автоматизация документооборота в электронном офисе, создание телекомму- 

никаций, развитие информационных систем, баз данных в финансовой сфере, в 

менеджменте, разработка систем поддержки принятия решений. 

Небольшие масштабы предприятия, ограниченность рынка сбыта, позво- 

ляют руководителю быть в курсе всех дел, дают возможность владеть всей 

полнотой информации и осуществлять оперативное руководство сотрудниками 

и всем бизнесом. 

Развитие бизнеса также взаимосвязано с информационными потоками в 

современном обществе. Важной задачей является управление информацией на 

современном предприятии. В условиях информационной экономики на первый 

план выходят оперативность и качество обработки данных. Стремительные из- 

менения в экономике создают неопределенность и снижают устойчивость ком- 

паний, рынков сбыта и даже национальных экономик. 

Оперативный доступ к значимой информации становится все более вос- 

требованной. Любой трудовой деятельности характерно накопление информа- 

ции, и эта информация будет использоваться далее, становится актуальной для 

других участников рынка. 

Таким образом, в результате анализа значимых публикаций по проблеме 

исследования мы пришли к следующим выводам. С одной стороны, малые 

масштабы деятельности предприятия, узость рынка сбыта, позволяют руково- 

дителю быть в курсе всех дел, дают возможность владеть всей полнотой ин- 

формации и осуществлять индивидуальное руководство сотрудниками и биз- 

несом в целом. С другой стороны, для обеспечения конкурентоспособности, 
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для успешного развития бизнеса, в современных условиях, нельзя обойтись без 

автоматизации информационных процессов. Это экономит ценное рабочее 

время, повышает производительность за счёт быстрого решения многих орга- 

низационных, финансовых, кадровых, налоговых и многих других вопросов. 
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В данной статье рассмотрен процесс разработки мобильного при- 

ложения для информационной поддержки отдела дополнительного обра- 

зования на примере Технопарка универсальных педагогический компетен- 

ций  Башкирского  государственного педагогического университета им. М. 

Акмуллы Приводится схема процесса взаимодействия пользователя с 

Технопарком и алгоритм работы приложения. Сделан анализ популяр- ных 

средства разработки. Описан функционал разработанного приложе- ния. 

Ключевые слова: дополнительное образование, мобильное приложение, 

Android studio, Eclipse, NetBeans IDE, язык программирования Dart, фреймворк 

Flutter и набор инструментов Firebase 

 
Введение 

В условиях современной жизни и развития общества невозможно себе 

представить мир без информационных ресурсов, которые являются не менее 

значимыми, чем материальные, энергетические и трудовые. Сегодня информа- 

ционные технологии значительно расширяют возможности и повышают каче- 

ство предоставления услуг, способствуют упрощению процесса коммуникации, 

в том числе в образовательных организациях. 

Для повышения эффективности своей работы многие организации обра- 

щаются за разработкой собственного мобильного приложения. Разработка, 

внедрение цифровых средств и технологий для эффективной работы современ- 

ного учреждения, реализующего программы дополнительного образования, не 

вызывает сомнения в актуальности и целесообразности. Данная статья посвя- 

щена процессу разработки информационного ресурса в виде мобильного при- 

ложения для Технопарка универсальных педагогический компетенций Баш- 

кирского государственного педагогического университета им. М. Акмуллы [2]. 
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1. Анализ процесса организации образовательной деятельности с 

применением информационных технологий в Технопарке 

В БГПУ им. М. Акмуллы действует современный межфакультетский 

«Технопарк универсальных педагогических компетенций». Данный проект ре- 

ализуется при поддержке Министерства просвещения России. 

Основной целью Технопарка является создание единой образовательной 

среды, позволяющей готовить будущих педагогов, применяющих в своей рабо- 

те междисциплинарные знания, а также профессионально развиваться педаго- 

гическим работникам образовательных организаций. В Технопарке осуществ- 

ляется деятельность по самым разным направлениям, доступным в том числе 

студентам. 

Рассмотрим информационные ресурсы, применяемые Технопарком БГПУ 

им. М. Акмуллы для организации своей работы. 

1) Страница на сайте БГПУ содержит следующие информационные воз- 

можности и разделы: страница с формой на заявку бронирования ауди- 

тории; расписание занятий в виде doc файла; новостной блок. 

2) Группа в vk.com. Пользователь может перейти со страницы Технопарка 

на сайте БГПУ. В группе расположены фотографии и видео, а также 

новости. 

3) Канал в приложении Telegram. На своей странице в телеграмме Техно- 

парк публикует новости. 

Исходя из вышеизложенного, авторами сделан вывод, что целесообразным 

будет создание мобильного приложения, которое будет совмещать и дополнять 

уже имеющийся функционал. Информационный ресурс в виде мобильного 

приложения в первую очередь предоставит удобство для пользователя, так как 

мобильное устройство чаще находится у среднестатистического человека. Это 

позволит ему быстрее получить доступ к нужным функциям без необходимо- 

сти заходить на сайт, который не всегда может быть хорошо адаптирован под 

мобильное устройство. 

Анализируя деятельность учреждения, можно определить перечень основ- 

ного функционала мобильного приложения. А именно, просмотр расписания, 

запись на занятие, просмотр новостей, просмотр направлений, и личный каби- 

нет с персонализированной информацией. Процесс взаимодействия пользова- 

теля с Технопарком с помощью мобильного приложения представлен на ри- 

сунке 1. 
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Рисунок 1. Процесс взаимодействия пользователя 

с Технопарком с помощью мобильного приложения 

 
2. Проектирование и разработка мобильного приложения для инфор- 

мационной поддержки участников образовательного процесса Технопарка 

Внешними агентами выступают – пользователи, которые пользуются 

функционалом приложения, firebase – набор инструментов для создания базы 

данных, авторизация – доступ к приложению, функционал приложения – 

направления, журнал, расписание, новости, отправка заявки на курс. 

В разработке информационной модели системы используется база данных 

для более эффективной и точной агрегации информации [1]. Для этого состав- 

лена информационная модель базы данных, которая является важной частью 

мобильного приложения, рисунок 2. Выделим и перечислим основные сущно- 

сти информационного ресурса в виде мобильного приложения: ученик; запись 

на занятие; занятие; расписание; преподаватели; направления. 

Для того чтобы показать графическое представление последовательности 

операций, а также взаимодействие между компонентами необходимо разрабо- 

тать алгоритм работы мобильного приложения [3]. Алгоритм, см. рисунок 3, 

описывать логику работы приложения, определять действия каждого шага и 

отображать поток данных. 
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Рисунок 2. ER-модель 

 
Проведем обзор и анализ популярных средств разработки мобильных при- 

ложений их достоинства, недостатки и особенности. 

1. Android studio. Android Studio является одним из лучших инструментов 

разработки, предназначенным специально для создания приложений под 

устройства для Android. Она предоставляет разработчики все необходимые ин- 

струменты для эффективной работы так является интегрированной средой раз- 

работки (IDE). 

Одним из главных плюсов Android Studio является его огромный набор 

инструментов. В состав IDE входят редактор кода, дизайнер пользовательского 

интерфейса, отладчик, профилировщик и множество других инструментов, ко- 

торые способствуют к созданию высококачественные приложения. Главной 

особенностью Android Studio является поддержка языка программирования 

Kotlin. Этот язык программирования предоставляет удобный и выразительный 

синтаксис, а также дает возможность использовать существующий Java-код. 
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Рисунок 3. Алгоритм работы приложения 
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За счет внедрения Kotlin в Android Studio, разработчик может использовать 

современные возможности языка для улучшения своих приложений. Также 

можно отметить, что у Android Studio существует поддержка системы сборки 

Gradle. Gradle – это мощный и гибкий инструмент для помощи в сборке проек- 

тов, он позволяет управлять зависимостями, создавать различные варианты 

сборки и системно разрешать конфликты между библиотеками. 

У Android Studio существует функция (Instant Run), которая позволяет раз- 

работчикам моментально видеть изменения и для этого не требуется переза- 

пуска всего приложения. Это значительно ускоряет процесс разработки и те- 

стирования приложений. 

Однако, Android Studio имеет и несколько недостатков. Например, для его 

работы требуются огромные системные ресурсы, это сильно влияет на работо- 

способность у менее производительных компьютеров. Также изучение всех 

функций и возможностей Android Studio может потребовать большое время. 

В итоге анализа можно сделать заключение, что Android Studio является 

эффективным инструментом разработки приложений под Android, который 

предоставляет разработчикам широкий набор инструментов, а также поддерж- 

ку Kotlin, систему сборки Gradle и другие полезные функции. Android Studio 

является предпочтительным при выборе средств для разработки качественных 

и инновационных приложений под платформу Android, даже не смотря на его 

некоторые недостатки. 

2. Eclipse. Eclipse – это интегрированная среда разработки (IDE), которая 

предоставляет большой спектр инструментов для разработки программного 

обеспечения. Рассмотрим плюсы, минусы и особенности использования Eclipse. 

Из положительных сторон можно выделить что Eclipse поддерживает ра- 

боту на разных операционных системах, включая Windows, macOS и Linux. Что 

позволяет разработчику подобрать под себя платформу без ограничений. Так- 

же она имеет гибкую модульную архитектуру, которая позволяет в зависимо- 

сти от требований изменять настройки под себя. Большинство плагинов дают 

возможность работать с разными языками программирования и фреймворками. 

В Eclipse находится редактор кода с подсветкой синтаксиса, авто дополнением 

и нахождением ошибок что, собственно, помогает ускорить процесс разработ- 

ки и повысить качество написания кода. Также эта среда разработки интегри- 

руется с популярными системами контроля версий, такими как Git и Subversion. 

Это облегчает работу в команде и управление версиями разрабаты- ваемого 

проекта. 

Из минусов можно отметить, что Eclipse может потреблять значительное 

количество ресурсов компьютера, особенно при работе с большими проектами. 
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На недостаточно мощных компьютерах это может привести к снижению про- 

изводительности и задержкам при работе с инструментами. Для новичков мо- 

жет потребоваться какое-то время для освоения и настройки программы. Ин- 

терфейс Eclipse может быть сначала не понятным без соответствующего руко- 

водства или опыта работы с такими системами. 

Eclipse помогает в отладки, профилирования, тестирования и анализа кода. 

Это влияет на качество приложения что позволяет улучшить процесс разработ- 

ки. Также он включает в себя поддерживание нескольких языков программи- 

рования, включая Java, C/C++, Python, PHP и т.д. Что делает его универсаль- 

ным инструментом для разработки разнообразных приложений. Активное со- 

общество пользователей и разработчиков, которые обеспечивают поддержку, с 

помощью чего данная среда разработки постоянно обновляется. За счет этого 

мы можем получать актуальную информацию, решать проблемы и делиться 

опытом с другими разработчиками. 

3. NetBeans IDE. NetBeans IDE - интегрированная среда разработки (IDE), 

предназначенная для создания приложений на различных языках программи- 

рования. Она обладает рядом преимуществ и некоторыми недостатками, а так- 

же имеет свои особенности. 

Преимуществом NetBeans IDE является его способность включать в себя 

несколько языков программирования, включая Java, C/C++, PHP, HTML, 

JavaScript и другие. Это дает возможность разработчику работать с различны- 

ми языками в одной среде разработки. Также он включает в себя обширный 

набор инструментов и функциональных возможностей, которые помогают 

ускорить и оптимизировать процесс разработки. Это включает авто дополне- ние 

кода, встроенный отладчик, системы контроля версий и другие функции. Так как  

NetBeans IDE разработан на платформе Java то он обладает хорошей 

интеграцией и поддержкой для разработки приложений на языке Java, предла- 

гает инструменты для создания графического интерфейса, доступ к расширен- 

ным библиотекам Java. 

Некоторые пользователи отмечают, что NetBeans IDE может работать не- 

сколько медленнее в сравнении с другими IDE, особенно при работе с крупны- 

ми проектами. Из-за этого может замедлиться процесс разработки и плохо по- 

влиять на опыт пользователя. Если сравнивать его с другими IDE, NetBeans IDE 

имеет меньшее сообщество разработчиков и меньшее количество плагинов и 

расширений. Это может ограничить доступные возможности и функциональ- 

ность разработки. 

NetBeans IDE предлагает редактор кода с определением синтаксиса, авто 

дополнением и другими функциями. Это может помочь упростить процесс 

написания кода и улучшить его читаемость. В нем находится поддержка для 

управления проектами с использованием Apache Maven. Из-за чего упрощается 
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автоматизация процесса сборки, тестирование и развертывание приложений. 

Можно отметить, что он также добавляет инструменты для визуального проек- 

тирования графического интерфейса пользовательского приложения. Разработ- 

чики могут создавать и настраивать элементы пользовательского интерфейса с 

помощью визуального редактора. 

В целом, выбор использования NetBeans IDE зависит от конкретных по- 

требностей и предпочтений разработчика. 

Средства, используемые для реализации мобильного приложения Техно- 

парка: язык программирования Dart, фреймворк Flutter и набор инструментов 

Firebase. Каждый из них имеет свои уникальные преимущества, особенности и 

ограничения [4]. 

Dart предлагает простой и понятный синтаксис, из-за чего он становится 

идеальным выбором для начинающих разработчиков. Он также обладает крос- 

сплатформенностью, позволяющей разрабатывать приложения, работающие на 

iOS и Android, без необходимости создания отдельных версий для каждой 

платформы. Dart также обеспечивает высокую производительность благодаря 

своей продуманной виртуальной машине. Кроме того, Dart поддерживает 

фреймворк Flutter, что дает возможность создавать динамичные и отзывчивые 

пользовательские интерфейсы. Однако следует отметить, что сообщество раз- 

работчиков Dart относительно небольшое, что может ограничить доступ к ре- 

шениям и поддержке. Также выбор библиотек и инструментов для Dart может 

быть ограничен по сравнению с другими установленными языками програм- 

мирования. 

Flutter обеспечивает быструю разработку благодаря функциональности 

горячей перезагрузки, позволяющей сразу же видеть изменения в коде и мо- 

ментально обновлять интерфейс. Благодаря кроссплатформенности, Flutter 

позволяет создавать единые приложения, которые работают на разных плат- 

формах без необходимости писать отдельный код. Flutter предоставляет 

огромный выбор готовых виджетов и возможностей для создания красивых и 

интуитивных пользовательских интерфейсов. Из недостатков использование 

Flutter может привести к увеличению объема приложения из-за включения 

встроенного движка, что может быть недостаточно эффективно по сравнению с 

традиционными нативными приложениями. Также нужно учитывать ограниче- 

ния доступа к некоторым платформенным функциям, которые могут потребо- 

вать дополнительной настройки. 

Firebase предлагает простую взаимодействие с приложением благодаря 

готовым API и SDK. Она обладает широким набором функциональных воз- 

можностей, включая аутентификацию, базу данных в реальном времени, об- 

лачное хранилище, уведомления и другие функции. Firebase также гарантирует 

высокую масштабируемость, что дает возможность вашему приложению расти 
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по мере необходимости. Из возможных проблем использование Firebase связа- 

но с зависимостью от облачного провайдера, что может ограничить доступ- 

ность в некоторых регионах. Также некоторые расширенные функции и мас- 

штабируемость могут требовать перехода на платный тариф. 

Примеры работы (окна) мобильного приложения представлены на рисун- 

ках 4 – 7. 
 
 

Рисунок 4. Главное окно Рисунок 5. Окно «Направления» 

 
В окне «Запись на занятие» можно выбрать понравившееся нам направле- 

ние подготовки и выбрать дату, после чего можно записаться на это занятие. 

После того как мы записались на занятие нас перекидывает в окно «Журнал», 

где мы может посмотреть статус записи, см. рисунок 6. 

Если у пользователя появились вопросы, проблемы с приложением или 

записью, то можно связаться с поддержкой, после нажатия на кнопку «Под- 

держка» нам откроются контакты для связи, см. рисунок 7. 
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Рисунок 6. Окно «Журнал» Рисунок 7. Окно «Поддержка» 

 
В заключение можно отметить, что проведенный анализ существующих 

средств предоставления информации Технопарка БГПУ им. М. Акмуллы, 

обоснование необходимости и формулировка требований к мобильному при- 

ложению стали основой для разработки мобильного приложения. Данное при- 

ложение повышает эффективность процесса доступа к необходимым функци- 

ям. А именно, позволяет получать необходимую информацию, новости, описа- 

ние направлений обучения, расписание, выполнять процесс подачи заявки и 

записи на все предоставляемые Технопарком занятия. Таким образом, исполь- 

зование современных мобильных приложений целесообразно использовать в 

качестве дополнительного информационного средства для организаций и отде- 

лов дополнительного образования. 
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This article discusses the process of developing a mobile application for in- 

formation support of the Department of additional education on the example of the 

Technopark of Universal Pedagogical Competencies of the Bashkir State Pedagogi- 
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popular development tools is made. The functionality of the developed application is 

described. 

Keywords: additional education, mobile application, Android studio, Eclipse, 

NetBeans IDE, Dart programming language, Flutter framework and Firebase toolset 
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В статье рассказывается про один из наиболее эффективных методов 

распознавания образов с помощью нейронных сетей – глубокое обучение при 

интеллектуальной транспортной геоинформационной системе. 

Ключевые слова: нейронная сеть, глубокое обучение, машинное обуче- 

ние, глубокая искусственная нейронная сеть, классификация изображений, об- 

работка изображений, «ITSGIS». 

 
Введение 

В настоящее время в интеллектуальной транспортной геоинформационной 

системе «ITSGIS» всё чаще сталкиваемся с такими понятиями, как «машинное 

обучение», «глубокое обучение» и «искусственный интеллект» в самых разно- 

образных областях. 

В данной статье рассказывается про основы машинного обучения, а также 

про приобретение у машин интеллекта благодаря нейронным сетям. В ходе 

статьи будет подробно рассказано об иерархии понятий и раскрыто значение 

различных технических терминов, которые часто используются в данном кон- 

тексте: глубокое обучение представляет собой подраздел машинного обучения, 

которое, в свою очередь, рассматривается как подраздел так называемого ис- 

кусственного интеллекта. 

Искусственный интеллект 

Под искусственным интеллектом (ИИ) в ITSGIS обычно подразумевается 

имитация или репликация поведенческих черт человека машинами, как прави- 

ло, компьютерными программами. Общее понятие искусственным интеллек- 

том включает в себя несколько направлений, таких как экспертные системы, 

системы для характеристического анализа и робототехника. В системах на ос- 

нове ИИ применяются различные методы имитации или моделирования пове- 

дения человека и способов принятия решений, в том числе статистические ал- 
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горитмы, эвристические процедуры, искусственные нейронные сети (ИНС) и 

другие продукты машинного обучения. 

Рисунок 1. Взаимосвязь искусственного интеллекта, 

машинного обучения и глубокого обучения 

Машинное обучение 

Машинное обучение в «ITSGIS» представляет собой подраздел ИИ вклю- 

чает в себя автоматизированные процедуры для выведения общих правил из 

набора примеров данных, т. е. правила «изучаются» машиной на примерах 

данных. Это выполняется путем применения предопределенных и понятных 

алгоритмов и правил, или – как в случае с глубоким обучением – с помощью 

искусственных нейронных сетей. В машинном обучении проводится различие 

между контролируемым и неконтролируемым обучением (так называемое обу- 

чение с учителем и без учителя). Обучение с учителем означает, что примеры 

данных для обучения содержат как входные данные, так и соответствующие 

ожидаемые результаты (например, результаты классификации), в то время как 

обучение без учителя предполагает, что система будет определять возможные 

результаты исходя из входных данных [1]. 

Цель машинного обучения – предсказать результат по входным данным. 

Чем разнообразнее входные данные, тем проще машине найти закономерности 

и тем точнее результат. 

Итак, если необходимо обучить машину, нужны три вещи: 

1. Данные 

Хотим определять спам – нужны примеры спам-писем, предсказывать курс 

акций – нужна история цен, узнать интересы пользователя – нужны его лайки 

или посты. Данных нужно как можно больше. Десятки тысяч примеров – 
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это самый злой минимум для отчаянных. 

Данные собирают как могут. Кто-то вручную – получается дольше, мень- 

ше, зато без ошибок. Кто-то автоматически – просто сливает машине всё, что 

нашлось, и верит в лучшее. Самые хитрые, типа гугла, используют своих же 

пользователей для бесплатной разметки. Вспомните ReCaptcha, которая иногда 

требует «найти на фотографии все дорожные знаки» – это оно и есть. За хоро- 

шими наборами данных (датасетами) идёт большая охота. Крупные компании, 

бывает, раскрывают свои алгоритмы, но датасеты – крайне редко. 

2. Признаки 

В «ITSGIS» называем их фичами (features), так что ненавистникам англи- 

цизмов придётся страдать. Фичи, свойства, характеристики, признаки – ими 

могут быть пробег автомобиля, пол пользователя, цена акций, даже счетчик ча- 

стоты появления слова в тексте может быть фичей. Машина должна знать, на что 

ей конкретно смотреть. Хорошо, когда данные просто лежат в табличках – 

названия их колонок и есть фичи. Если в системе сто гигабайт картинок с ко- 

тами? Когда признаков много, модель работает медленно и неэффективно. За- 

частую отбор правильных фич занимает больше времени, чем всё остальное 

обучение. Но бывают и обратные ситуации, когда кожаный мешок сам решает 

отобрать только «правильные» на его взгляд признаки и вносит в модель субъ- 

ективность – она начинает дико врать [2]. 

3. Алгоритм 

Одну задачу можно решить разными методами примерно всегда. 
 

Рисунок 2. Взаимосвязь данных, признаков и алгоритмов 
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От выбора метода зависит точность, скорость работы и размер готовой 

модели. Но есть один нюанс: если данные говно, даже самый лучший алгоритм 

не поможет. Не зацикливайтесь на процентах, лучше соберите побольше дан- 

ных. 

Глубокое обучение 

Глубокое обучение – это метод машинного обучения, который предпола- 

гает самостоятельное выстраивание общих правил в виде искусственной 

нейронной сети на примере данных во время процесса обучения. Обучение 

нейронной сети, особенно для систем машинного зрения, обычно проводится с 

учителем, т. е. на конкретных примерах данных с предварительно определен- 

ными для них результатами. 

Рисунок 3. Строение глубокой нейронной сети 

Как осуществляется глубокое обучение? Глубокое обучение как метод 

предполагает определенную форму искусственных нейронных сетей (ИНС), 

которые сначала необходимо обучить на примерах данных. Обученную ИНС 

можно применять для выполнения соответствующих задач. Применение обу- 

ченной ИНС называется «выполнением логических выводов». Во время вы- 

полнения логических выводов ИНС выдает результаты анализа данных в соот- 

ветствии с заученными правилами. Например, это может быть оценка того, со- 

держит введенное изображение неисправный или нормальный объект. 

ИНС состоит из слоев «нейронов», которые связаны между собой. В са- мом 

простом случае это входной слой и выходной слой. Нейроны и связи мож- но 

рассматривать как матрицы. Матрица связей содержит связи между каждым 

значением матрицы ввода и значениями матрицы результата. Значения матри- 

цы связей содержат весовые коэффициенты каждой соответствующей взаимо- 

связи. В результате взвешивания входного значения на основе значения в мат- 

рице логики заносится соответствующее значение в матрицу результата [3]. 
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Рисунок 4. Описание взаимосвязи слоёв глубокой нейронной сети 

 
Понятие «глубокое обучение» описывает обучение так называемых «глу- 

боких» ИНС. Помимо входного и выходного слоя, они состоят из сотен допол- 

нительных «скрытых» слоев между видимыми слоями для ввода и вывода. По- 

лученная матрица скрытого слоя служит матрицей входных данных для следу- 

ющего слоя. В этом случае только матрица выходных данных последнего слоя 

содержит результат. 

Рисунок 5. Детальная демонстрация скрытого слоя 

глубокой нейронной сети 
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При обучении ИНС фокус изначально устанавливается случайным обра- 

зом. Затем постепенно добавляются примеры данных. Для корректировки ве- 

совых коэффициентов связей с учетом входных данных и ожидаемого резуль- 

тата применяется правило обучения. Эффективность работы ИНС, то есть точ- 

ность логических выводов, а значит, результата, в значительной степени зави- 

сит от примеров данных, используемых в обучении. Большой объем примеров 

данных с высокой степенью вариабельности содержания является залогом бо- 

лее точных результатов логических выводов. Если обучение осуществляется на 

основе большого количества очень похожих или повторяющихся данных, ИНС 

не сможет анализировать реальные данные, если они отличаются от примеров 

данных. В этом случае проводится «переобучение» ИНС. 

Какие задачи можно решать с помощью глубокого обучения? Все любят 

печенье – и большие, и маленькие. На примере печенья рассмотрим, как рабо- 

тает глубокое обучение. Глубокое обучение применяется в самых различных 

областях. В сфере машинного зрения глубокое обучение представляет собой 

особенно часто используемый метод решения широкого круга задач. К наибо- 

лее распространенным задачам для глубокого обучения в технологиях визуали- 

зации относятся анализ изображений в целях классификации и сегментации 

содержащейся на них информации [4]. 

Классификация изображений 

Классификация изображений предполагает определение классов объектов 

на изображениях, например, для отделения дефектных компонентов от безде- 

фектных и их сортировки их по разным типам дефектов или распределения от- 

пускных изображений по различным категориям. 

 

Рисунок 6. Пример классификации изображений 
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Так, в производстве печенья эта задача будет заключаться в проверке каж- 

дого печенья на предмет того, целое оно или раскрошилось. 

Сегментация изображений и распознавание объектов 

Сегментация изображений предполагает определение класса каждого из 

пикселей изображения. Такой подход позволяет идентифицировать несколько 

различных объектов на изображении, например, определять различные виды 

фруктов в корзине или распознавать указатели, дорожные знаки и людей в 

транспортном потоке. Сегментация изображений поможет определить, печенье 

какой формы перемещается на конвейере – круглой, квадратной и шестиуголь- 

ной. 
 

Рисунок 7. Пример сегментации и распознавания объектов 

Обработка изображений 

Глубокое обучение также используется на этапе обработки и оптимизации 

изображений, например, для удаления шума или компенсации искажений, ха- 

рактерных для различных объективов [5]. 

 

Рисунок 8. Пример обработки изображений 
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Заключение 

Целью статьи – познакомить начинающих специалистов с глубокими 

нейронными сетями. Упрощение математических расчетов и полное сосредо- 

точение на функциональности позволяют максимально эффективно использо- 

вать глубокое обучение для современных бизнес-проектов. 
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Рассмотрены в статье лаборатории со съемкой данных с координата- 

ми в плагинах с фиксацией о дорожно-транспортных происшествиях в ин- 

формационно-аналитической интеллектуальной транспортной геоинформа- 

ционной системе «ITSGIS» с отображением геообъектов на интерактивной 

электронной карте в системе. 

Ключевые слова: лаборатории, координаты, базы данных, плагины, 

геообъекты, интерактивная электронная карта, интеллектуальная транс- 

портная геоинформационная система, дорожно-транспортные происше- 

ствия, проект организации дорожного движения. 

 
Интеллектуальная транспортная геоинформационная система «ITSGIS» 

«ITSGIS» – это интеллектуальная транспортная геоинформационная си- 

стема (ИТСГИС) с многослойной электронной картой областей, городов, дере- 

вень, дорог, аэропортов, школ, захоронений, и еще более 300 типов. «ITSGIS» 

предназначен для автоматизации работ, выполняющих функции учета объек- 
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тов городских и прочих инфраструктуры на основе геоинформационной систе- 

мы на интерактивной электронной карте. 

«ITSGIS» обеспечивает работу с различными геообъектами: 

 интеллектуальные транспортные системы существующие и про- 

исшествия: проекты организации дорожного движения, видео ка- 

мер, школы, кладбища, детские площадки, и др.;

 городской инфраструктуры проектов организации дорожного 

движения: дороги, дома, дорожные знаки, светофоры, световые 

опоры, закрепленные территории, остановки общественного 

транспорта, транспортные маршруты, и др.;

 адресные планы: методы и средства управления и обработки ад- 

ресных планов территорий на основе атрибутно-ориентиро- 

ванных моделей в интеллектуальной транспортной геоинформа- 

ционной системе;

 специализированными геообъектами: дорожно-транспортные 

происшествия (ДТП), места концентрации ДТП, места работ, ве- 

дущихся на улично-дорожной сети, интенсивность транспорта и 

пешеходов на перекрестках и в особых местах, и др.;

 закреплённые территории: площадь закрепляемой территории, 

тип закрепления, организации, за которой закреплена территория, 

тип документации территории, адресная привязка закрепленной 

территории (город, административный район, улица, здание), 

геометрической представление, дата заключения и окончания до- 

говора о закреплении территории, соглашение о закреплении тер- 

ритории в формате *.jpg., и др.;

 мосты: типы, направление движения, типы движения, длина, ши- 

рина, высота (над и под дорогами и речками, и др.), с дорожными 

знаками типов, и др.;

 захоронения: типы, размеры территория и ограждения, размеры 

захоронений, типы дорог, строения, деревья и кустарники, право- 

славная церковь, фамилии, даты рождения и захоронения, и др.;

 памятники: типы, места, виды, поселение памятников, множество 

одиночных памятников, типов памятников в захоронениях, и др.;

 автомобильная заправочная станция (АЗС): количество типов за- 

грузок, помещение, подземков / надземкой хранение, стоимость и 

типы разрешения машинам, дорожные специализированные зна- 

ки, и др.;

 растения: деревья, кустарники, цветы, травы.
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«ITSGIS» позволяет: 

 отображать карты распространенных форматов;

 редактировать карту с помощью базовых графических примити- 

вов;

 гибко настраивать пользовательский интерфейс;

 разрабатывать разнообразные модули («плагины»), расширяющие 

систему.

В системе организовано разграничение прав доступа пользователей на ос- 

нове геополей: одним пользователям разрешен только просмотр информации, 

тогда как другие обладают правом модификации данных, причем права опре- 

деляются как с учетом слоя доступа, так и области на карте. 

Дополнительные программные модули (плагины) расширяют функцио- 

нальность системы и позволяют работать со специализированными геообъек- 

тами – точечными, линейными и полигональными геометриями на электронной 

карте с прикрепленной к ним семантической информацией. 

Система «ITSGIS» строится из основного приложения и дополнительных 

подключаемых модулей – плагинов: 

 карты «ITSGIS»;

 плагин «ITSGIS. Аэропорт»;

 плагин «ITSGIS. Дислокация дорожных знаков»;

 плагин «ITSGIS. Дислокация ограждений»;

 плагин «ITSGIS. Дислокация остановок»;

 плагин «ITSGIS. Дислокация светофоров»;

 плагин «ITSGIS. Закреплённые территории»;

 плагин «ITSGIS. Инфо» («iGIS»);

 плагин «ITSGIS. Маршруты»;

 плагин «ITSGIS. Редактор адресного плана»;

 плагин «ITSGIS. Редактор геометрий»;

 плагин «ITSGIS. Учет ДТП»;

 плагин «ITSGIS. Учет интенсивности»;

 плагин «ITSGIS. Учет территорий»;

 и еще много более 300.

Проектирование базы данных в «ITSGIS» 

Необходимо спроектировать базу данных, исходя из следующих шагов: 

 выбрать предметную область;

 выделить сущности;

 определить атрибуты;

 определить связи;

 нарисовать таблицу.
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Базы данных – совокупность взаимосвязанных файлов, данных, докумен- 

тов, описывающих некоторую предметную область. 

Предметная область – часть реального мира, рассмотренного в системе, это 

некоторая совокупность реальных объектов. 

Восходящий способ проектирования (проектирование начинается с самого 

нижнего уровня атрибутов) в наибольшей степени приемлем для разработки 

простых баз данных с относительно небольшим количеством атрибутов, уста- 

новить среди которых все существующие функциональные зависимости не 

представляет особой сложности. 

Более подходящей стратегией проектирования сложных базы данных яв- 

ляется использование нисходящего подхода (проектирование сверху – вниз). 

Проектирование начинается с разработки моделей данных, которые содержат 

несколько высокоуровневых сущностей и связей, затем проектирование про- 

должается путем нисходящих уточнений низкоуровневых сущностей, связей и 

относящихся к ним атрибутов. 

Сущности, связи и атрибуты являются фундаментальными информацион- 

ными объектами любой предметной области. 

Проектирование базы данных состоит из этапов. Цель трехуровневого 

проектирования заключается в отделении пользовательского представления ба- 

зы данных от ее физического представления. 

 Задача первого – инфологического этапа – этапа концептуального 

проектирования – состоит в построении семантических моделей 

данных.

 Выбор системы управления базой данных (СУБД) и инструмен- 

тальных средств проектирования базы данных позволяет обеспе- 

чить организацию данных в виде некоторых структур, т.е. решена 

задача второго – даталогического этапа.

 Задача следующего – физического этапа – заключается в выборе 

рациональной структуры хранения данных и методов доступа к 

ним, исходя из арсенала методов и средств, представляемых раз- 

работчику.
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Рисунок 1. ER-модель «Пассажирское автотранспортное предприятие» 
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В зависимости от способа хранения данных различают следующие виды 

баз данных: 

 Локальная базы данных хранит данные в памяти одного компью- 

тера. 

 Распределенная базы данных хранит данные, расположенные в 

различных компьютерах вычислительной сети. 

 Базы данных различаются в зависимости от вида хранимой ин- 

формации: 

 Фактографическая базы данных хранит информацию в виде дан- 

ных-фактов (записи, файлы и т.д.). Данные отражают текущее со- 

стояние предметной области. 

 Динамическая базы данных хранит данные и время, отображая со- 

стояние предметной области в определенный момент времени. 

 Документальная базы данных хранит информацию в виде доку- 

ментов: отчетов, монографий и т.д. 

 Графическая базы данных хранит информацию в виде графиче- 

ских объектов: картинно-графические, видео, картографические 

данные. 

 Интегрированная базы данных хранит информацию в виде дан- 

ных, документов, графических документов. Например, ИТСГИС. 

Проектирование геообъектов на интерактивной карте в «ITSGIS» 

Вид г. Сургут в программе ИТСГИС представлен на рисунке 2. 
 

Рисунок 2. Сургут в программе ITSGIS 
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В рамках лабораторной работы предоставлено право изменения инфор- 

мации в таких слоях, как: Опоры, Освещение, Остановки, Дорожная размет- 

ка, Ограждения, Светофоры в пределах г. Сургут. 

Лаборатория съёмка данных на дорогах и во дворах в «ITSGIS» 

Лаборатория фирмы научно-производственного центра «Интеллектуаль- 

ная транспортная система» ездит и снимает видео данные с координатами на 

многих дорогах, во дворах, на кладбищах, у памятников. Данные записыва- 

ются в базы данные в фирму «ITSGIS». Ширина, высота, глубина дорог фик- 

сируется, размещается в базах данных в плагинах. 

 

Рисунок 3. Лаборатория ездит и снимает видео с координатами 

на многих дорогах и во дворах 
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Плагин «ITSGIS. Дислокация дорожных знаков» 

Плагин «ITSGIS. Дислокация дорожных знаков» дает возможность нане- 

сения дорожных знаков (как точечных объектов на карте) и хранения связан- 

ной информации (фото, ответственной организации, типа опоры и т.п.). В 

процессе выполнения лабораторной работы были установлены существую- 

щие дорожные знаки и запроектированы недостающие на улицах г. Кинель: 

 ул. Фурманова; 

 ул. Фестивальная; 

 ул. Фасадная. 

Установка существующих дорожных знаков 

Для определения места установки существующих дорожных знаков бы- 

ла использована программа для просмотра записей с видеорегистратора 

WayMark (рисунок 4). 

 

Рисунок 4. Вид программы для просмотра видео лабораторий WayMark 

 

На улицах Фестивальная, Фурманова, Фасадная г. Кинель нанесены на 

интерактивную карту существующие дорожные знаки (еще много типов 

геообъектов). 

Для примера занесения в систему ITSGIS существующих знаков на кар- 

ту возьмём знак 2.4 «Уступите дорогу» в пер. Восточный (рисунок 5). 
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Рисунок 5. Знак 2.4 «Уступите дорогу» в пер. Восточный 

в лабораторий WayMark 

 
Для этого в ИТСГИС переходим на вкладку «Знаки и светофоры» – вы- 

бираем «Добавить опору» – появляется окно добавления опоры (рисунок 6). 

 

Рисунок 6. Окно добавления и редактирования опоры 
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При заполнении формы необходимо указать вид опоры, ее качество, ука- 

зать адрес расположения и добавить группировку со знаком. При добавлении 

знака на опору (рисунок 7) необходимо выбрать знаки разные: 2.4 «Уступите 

дорогу» в раскрывающемся меню слева и задать информацию о знаке. По- 

скольку этот знак установлен, то его статус – «Установлен», типоразмер зна- 

ка остается по умолчанию (II). 

Нажатие кнопки закрывает окно и сохраняет все введенные изменения, 

включая добавленную или отредактированную информацию о дорожных 

знаках и светофорах. Редактировать опору: нажатие кнопки и последующий 

щелчок по опоре открывает окно редактирования. Удалить опору: кнопка 

служит для удаления опоры. При нажатии открывается одно из окон под- 

тверждения удаления. 

Информация об опоре: кнопка с последующим щелчком левой кнопкой 

мыши по опоре выводит окно информации. Для просмотра подробной ин- 

формации о знаках и светофорах, установленных на опоре, нужно щелкнуть 

по соответствующей ссылке, в результате чего откроется новое окно. 

Вид установленного знака «Главная дорога» (они подписаны основным 

цветом) на перекрестке в программе ITSGIS изображен на рисунке 7. 

 

Рисунок 7. Установленный знак «Главная дорога» 
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Проектирование дорожных знаков 

Пункт 5.6.23 ГОСТ Р «Технические средства организации дорожного 

движения» гласит: 5.2.19 Знак 1.17 «Искусственная неровность» устанавли- 

вают перед искусственной неровностью для принудительного снижения ско- 

рости. 

Пункт 5.4.22 Знак 3.24 «Ограничение максимальной скорости» приме- 

няют для запрещения движения всех транспортных средств со скоростью 

выше указанной на знаке при необходимости введения на участке дороги иной 

максимальной скорости, чем на предшествующем участке. 

При ограничении скорости движения на опасных участках дороги (кру- 

тые повороты, необеспеченная видимость встречного автомобиля, сужение 

дороги и т.п.) зона действия знака должна соответствовать протяженности 

опасного участка. 

Если на данном участке устанавливают максимальную скорость, отли- 

чающуюся от максимальной скорости движения на предшествующем участке 

на 20 км/ч и более, применяют ступенчатое ограничение скорости с шагом не 

более 20 км/ч путем последовательной установки знаков 3.24 на расстоянии 

100-150 м друг от друга (рисунок 8). 

 

Рисунок 8. Перекрестки улиц ул. Фурманова, ул. Светлая, ул. Золинская 

Кинель, Самарская область в ИТСГИС 

Ступенчатое ограничение скорости допускается не применять перед 

населенным пунктом, обозначенным знаком 5.23.1 или 5.23.2, в случае, если 

расстояние видимости знака более 150 м. 
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Дислокация 

знаков 

Знак 3.24 с табличкой 8.2.1 перед искусственной неровностью устанав- 

ливают совместно с знаком 5.20 на одной опоре. Значение скорости, указыва- 

емое на знаке, должно соответствовать конструкции неровности. 

Запроектированы знаки 1.17 на многих улицах (пример показан ул. 

Фурманова). Вид перекрестка на записи видеорегистратора представлен на 

рисунке 9 на электронной карте в ИТСГИС. 

Для проектирования в ИТСГИС переходим на вкладку «Знаки и свето- 

форы» – выбираем «Добавить опору» – выбираем место на карте для распо- 

ложения новой опоры, после чего появляется окно добавления опоры. При 

заполнении формы необходимо указать вид опоры, ее качество, указать адрес 

расположения и добавить группировку со знаком (рисунок 9). 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

Рисунок 9. Окно добавления требующейся опоры под знаки 1.17/3.24 

При добавлении знака на опору выбираем знак 1.17 и 3.24. «Искусствен- 

ная неровность» и «Ограничение максимальной скорости» в раскрывающем- 

ся меню слева и задаем информацию о знаке. Поскольку этот знак проекти- 

руется, то его статус – «Требуется», типоразмер знака остается по умолчанию 

(II) (рисунок 10). Все требующиеся знаки в программе ИТСГИС подписаны 

зеленым цветом. 
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Рисунок 10. Проектирование знаков 1.17 «Искусственная неровность» 
и 3.24 «Ограничение максимальной скорости» 

Плагин «ITSGIS. Дислокация светофоров» 

Плагин «ITSGIS. Дислокация светофоров» позволяет наносить светофо- 

ры (как точечные объекты на карте) и хранения связанной информации (фо- 

то, параметров светофорного цикла, ответственной организации, даты мон- 

тажа, типа опоры и т.п.). Светофоры группируются в светофорные группы, 

имеющие начальную и конечную полосы действия. Из нескольких светофор- 

ных групп комбинируется светофорный объект. 

При просмотре видеозаписей регистратора по улицам Фурманова, Фе- 

стивальная, Фасадная обнаружено, что в этом микрорайоне нет установлен- 

ных светофоров. Это нормально, поскольку данный микрорайон является 

частным сектором. 

Плагин «ITSGIS. Освещение» 

ИТСГИС позволяет наносить на карту освещение и опоры линий элек- 

тропередач с помощью плагина «Освещение». 

На улицах многих городов России и деревень нанесены на карту опоры 

освещения и линии электропередач на примере города Ростов-на-Дону. В ка- 

честве примера рассмотрим добавление опоры освещения на ул. Вятская (ри- 

сунок 11). Для этого необходимо на вкладке «Освещение» нужно выбрать 

инструмент «Добавить опору освещения» и выбрать место на карте в коор- 

динатах, в соответствии с видео, где расположена опора. При этом появится 

окно «Добавление освещения». 

В окне «Добавление освещения» необходимо задать тип материала опо- 

ры – металл, бетон или дерево. Как видно на видео, тип материала устанав- 

ливаемой опоры – бетон. Опора предназначения для освещения (Назначение 
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опоры – Освещение). В группировку фонарей входит один фонарь. После 

нажатия кнопки ОК на карте ITSGIS появляется значок освещения. 

 

Рисунок 11. Плагин «Освещение» в программе ITSGIS 

с окно добавления освещения 

При необходимости установки опоры ЛЭП, необходимо внести в базу 

данных только тип материала опоры и назначение (ЛЭП), не добавляя груп- 

пировки фонарей. 

Плагин «ITSGIS. Дислокация ограждений» 

Обеспечивает автоматизированную дислокацию, редактирование и 

отображение на улично-дорожной сети пешеходных и транспортных ограж- 

дений. На основании информации об установленных объектах, хранящейся в 

базе данных, формируются сводные ведомости и отчеты с возможностью их 

экспорта в различные текстовые редакторы. 

При просмотре видеозаписей регистратора по улицам Фурманова, Фе- 

стивальная, Фасадная обнаружено, что в этом микрорайоне нет установлен- 

ных светофоров. Это нормально, поскольку данный микрорайон является 

частным сектором. 
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Плагин «ITSGIS. Дислокация остановок» 

Позволяет создавать и обрабатывать геообъекты транспортной инфра- 

структуры города – остановки общественного транспорта, для учета их на 

электронной карте города. 

При просмотре видеозаписей регистратора по улицам города Сургут обнару- 

жено, что в этом микрорайоне нет установленных остановок, на других ули- 

цах остановки присутствуют (рисунок). 

 

Рисунок 12. Плагин «Остановки» в программе ITSGIS 

с окно добавления помещений 

Плагин «ITSGIS. Дорожная разметка» 

Плагин позволяет наносить на электронную карту города дорожную 

разметку. 

Пункт 6.2.17 ГОСТ Р «Технические средства организации дорожного 

движения» гласит: «Разметку 1.14.1 и 1.14.2» применяют для обозначения 

мест, выделенных для пересечения проезжей части пешеходами. Ширину 

размечаемого пешеходного перехода определяют по интенсивности пеше- 

ходного движения из расчета 1 м на каждые 500 пеш./ч, но не менее 4 м. 

Разметку 1.14.1 применяют на пешеходных переходах, ширина которых 

не превышает 6 м. При ширине пешеходного перехода более 6 м применяют 
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разметку 1.14.2. Линии разметки 1.14.1 и 1.14.2 наносят параллельно оси 

проезжей части. 

Между линиями разметки 1.14.1 и 1.14.2 допускается окрашивать по- 

крытие проезжей части краской для дорожной разметки желтого цвета или 

устраивать желтое покрытие противоскольжения.». 

Согласно его требованиям, возможно нанесение разметки на пр-кт Ле- 

нина, Сургут Ханты-Мансийский АО, так как ее ширина офиксирована. В 

качестве примера рассмотрим нанесение дорожной разметки 1.1. Используем 

инструмент «Добавить дорожную разметку» на панели «Дорожная размет- 

ка». Рисуем линию разметки, задаем ее длину. После этого появляется окно 

«Добавления дорожной разметки», где необходимо указать номер разметки на 

этом перекрестке (1.1, 1.3, 1,5, 1.6, 1.11, 1.14, 1.18, 1.20, 2.7) (рисунок 13). 

 

Рисунок 13. Добавление дорожных разметок в программе ITSGIS 
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Плагин «ITSGIS. Аэропортов» 

В данной лабораторной работе нужно создать базу данных, заполненную 

информацией о вылетах из аэропортов Симферополь, Сочи, Краснодар в те- 

чение трех дней. Можно учитывать любые характеристики (например, тип ВС,  

номер стойки регистрации на рейс, номер выхода, авиакомпанию и т.д.). 

Полученные данные необходимо структурировать и оформить. Затем, на ос- 

нове одного из параметров нужно создать диаграмму (круговую, гистограм- 

му и график). 

Цель работы: Исследовать работу аэропортов Шереметьево (г. Москва), 

Казань и Пашковский (г. Краснодар) по выполнению и принятию рейсов в дни 

с 22 по 24 июль. Создать таблицу с данными о работе данных аэропор- тов. 

Для того, чтобы заполнить базу данных информацией о вылетах между- 

народных аэропортов Симферополь, Сочи и Краснодар, необходимо найти 

онлайн-расписание рейсов на сайтах данных аэропортов. Взяты следующие 

дни: суббота (22.07), воскресенье (23.07) и понедельник (24.07). 

Данные в аэропорту Симферополь включают в себя время вылета, номер 

рейса, направление, терминал, номера стоек регистрации, номер выхода на 

посадку и статус вылета (таблица 1). Данные в аэропорту Краснодар и Сочи 

включают в себя время вылета, номер рейса, направление, авиакомпанию, тип 

самолета и статус. (таблица 2, 3). 

Таблица 1. База данных вылетов аэропорта Симферополь 
 

Время Рейс Направление Терминал Стойка Выход Статус 

8:00 U6-8 Москва (DME) B B10-B12 B2 Вылетел в 08:02 

10:00 07-403 Сочи Адлер B B9 B5 Вылетел в 14:35 

11:10 IK-124 Москва (SVO) B B14-B17 B3 Вылетел в 11:40 

11:10 N4-124 Москва (SVO) B B14-B17 B3 Вылетел в 11:40 

11:25 SU-1637 Москва (SVO) A A1-A6 A1 Вылетел в 12:47 

12:10 FV-6895 Санкт-Петербург A A1-A6 A3 Вылетел в 12:38 

12:10 SU-6895 Санкт-Петербург A A1-A6 A3 Вылетел в 12:38 

12:30 NN-344 Москва (DME) B B5-B7 B4 Вылетел в 12:55 

12:50 U6-2832 Москва (DME) B B10-B12 B1 Вылетел в 12:58 

13:15 FV-6891 Санкт-Петербург A A1-A6 A3 Вылетел в 15:09 

13:15 SU-6891 Санкт-Петербург A A1-A6 A3 Вылетел в 15:09 



63 

 

 

13:20 NN-310 Москва (DME) B B7-B9 B3 Вылетел в 13:45 

13:25 SU-1621 Москва (SVO) A A1-A6 A1 Вылетел в 13:50 

13:35 GH-164 Москва (DME) B B1-B4 B2 Вылетел в 13:53 

15:20 U6-522 Москва (DME) B B10-B12 B4 Вылетел в 15:59 

16:40 O7-402 Краснодар B B16 B5 Вылетел в 19:51 

16:45 GH-166 Москва (DME) B B1-B4 B3 Вылетел в 17:43 

17:55 SU-1625 Москва (SVO) A A1-A6 A1 Вылетел в 18:11 

18:30 UV-532 Казань B B17 B1 Вылетел в 18:30 

19:10 NN-346 Москва (DME) B B5-B6 B2 Вылетел в 20:26 

20:05 FV-6893 Санкт- Петербург A A1-A6 A2 Вылетел в 20:05 

20:05 SU-6893 Санкт- Петербург A A1-A6 A2 Вылетел в 20:05 

20:10 WZ-302 Москва (DME) B B6-B9 B3 Вылетел в 20:28 

20:10 U6-2842 Москва (DME) B B10-B12 B4 Вылетел в 20:33 

20:20 SU-1631 Москва (SVO) A A1-A6 A3 Вылетел в 20:43 

20:55 GH-162 Москва (DME) B B1-B4 B2 Вылетел в 22:03 

21:15 FV-6146 Москва (VKO) A A3-A6 A1 Вылетел в 22:11 

21:15 SU-6146 Москва (VKO) A A3-A6 A1 Вылетел в 22:11 

 

Таблица 2. База данных вылетов аэропорта Краснодар 
 

Время Рейс Направление Авиакомпания 
Тип 

самолета 
Статус 

1:40 FZ984 Дубай Флай Дубай Б737-8 Вылетел в 01:55 

3:15 U62967 Душанбе URAL AIRLINES А-320 Вылетел в 07:19 

3:35 CY1113 Москва (SVO) АЭРОФЛОТ А-320 Вылетел в 03:33 

4:15 PC777 
Стамбул/Сабиха 

гокчен 
Пегасус Эйрлайнз Б737-8 Вылетел в 04:44 

5:20 C71275 Москва (DME) S7 А-320 Вылетел в 05:16 

5:35 СУ1275 Москва (SVO) АЭРОФЛОТ А-320 Вылетел в 05:31 
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6:15 ЮТ536 Москва (VKO) ЮТЭЙР Б737-8 Вылетел в 06:14 

7:00 ЮТ588 Москва (VKO) ЮТЭЙР Б737-5 Вылетел в 06:47 

7:35 УЗ401 
Симферополь 

(Центральный) 
Оренбуржье Л-410 Вылетел в 11:39 

8:15 ЮТ297 Сочи ЮТЭЙР Б737-5 Вылетел в 08:00 

9:30 СН1285 Москва (SVO) АЭРОФЛОТ А-320 Вылетел в 09:24 

11:10 СУ1273 Москва (SVO) АЭРОФЛОТ А-320 Вылетел в 11:05 

11:50 С71148 Москва (DME) S7 А-320 Вылетел в 11:40 

12:10 ФВ6226 
Санкт- 

Петербург 
РОССИЯ А-319 Вылетел в 12:01 

12:30 НН348 Москва (DME) ВИМ-АВИА Б737-5 Вылетел в 12:28 

12:45 У6110 Москва (DME) URAL AIRLINES А-320 Вылетел в 12:46 

13:00 ЮТ436 Сургут ЮТЭЙР Б737-4 Вылетел в 13:16 

13:15 РГ608 Самара РУСЛАЙН ЦР200 Вылетел в 13:20 

13:20 С73320 Новосибирск S7 Б737-8 Вылетел в 14:22 

13:35 ФВ6060 Москва (VKO) РОССИЯ Б737-8 Вылетел в 15:51 

14:10 СУ1103 Москва (SVO) АЭРОФЛОТ А-320 Вылетел в 14:06 

 

Таблица 3. База данных вылетов аэропорта Сочи 
 

Время Рейс Направление Авиакомпания 
Тип 

самолета 
Статус 

2:40 СУ1131 Москва (SVO) АЭРОФЛОТ A-320 Вылетел в 02:37 

5:00 ТК296 Стамбул 
ТУРЕЦКИЕ 

АВИАЛИНИИ 
A-319 Вылетел в 04:56 

6:00 ЮТ580 Москва (VKO) ЮТЭЙР Б737-8 Вылетел в 05:50 

6:30 СУ1129 Москва (SVO) АЭРОФЛОТ A-320 Вылетел в 06:24 

9:30 ФВ5602 Екатеринбург РОССИЯ Б737-8 Вылетел в 09:17 

9:50 ЮВ373 Бугульма Сургут ЮВТ-АЭРО ЦР200 Вылетел в 09:44 

10:20 ФВ5616 Санкт- РОССИЯ Б737-8 Вылетел в 10:11 
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  Петербург    

10:25 ХИ686 Ташкент 
UZBEKISTAN 

AIRWAYS 
Б767-3 Вылетел в 11:01 

10:30 СУ1139 Москва (SVO) АЭРОФЛОТ А-321 Вылетел в 10:18 

10:35 N4230 Москва (SVO) 
СЕВЕРНЫЙ ВЕ- 

ТЕР 
А-321 Вылетел в 11:28 

11:45 WZ703 
Санкт- 

Петербург 

RED WINGS 

AIRLINES 
ТУ-204 Отменен 

11:45 WZ126 Москва (DME) 
RED WINGS 

AIRLINES 
ТУ-204 Вылетел в 11:30 

11:50 Y6548 
Санкт- 

Петербург 
URAL AIRLINES А-321 Отменен 

12:15 WZ122 Москва (DME) 
RED WINGS 

AIRLINES 
ТУ-204 Отменен 

12:50 CY1123 Москва (SVO) АЭРОФЛОТ А-321 Вылетел в 13:01 

13:00 HH118 Москва (DME) ВИМ-АВИА Б737-5 Вылетел в 12:56 

13:10 C71046 Москва (DME) S7 А-321 Вылетел в 13:07 

13:15 ФВ6568 
Санкт- 

Петербург 
РОССИЯ А-319 Вылетел в 13:04 

13:20 У6280 Москва (DME) URAL AIRLINES А-321 Отменен 

13:40 СУ1135 Москва (SVO) АЭРОФЛОТ Б737-8 Вылетел в 13:28 

13:55 УЭ404 
Симферополь 

(Центральный) 
Оренбуржье Л-410 Вылетел в 16:41 

 

Необходимо построить по одному из параметров каждого аэропорта 

диаграмму (всего 3). Симферополь – по частоте использования выходов на 

посадку (рисунок 14), Краснодар – по авиакомпаниям, летающим через этот 

аэропорт (рисунок 15), Сочи – по направлениям вылетов из аэропорта (рису- 

нок 16). 
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Рисунок 14. Частота использования выходов на посадку 

в аэропорту Симферополь 

Рисунок 15. Авиакомпании, летающие через аэропорт Краснодар 

 

Рисунок 16. Направления вылетов из аэропорта Сочи 
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Выводы по запросам: 
 
 

Рисунок 17. Рейсы авиакомпании Аэрофлот в аэропорту Шереметьево 

 

Рисунок 18. Рейсы авиакомпании Аэрофлот в аэропорту Казань 

Рисунок 19. Рейсы авиакомпании Аэрофлот в аэропорту Краснодара 

 

Рисунок 20. Доля рейсов авиакомпании Аэрофлот 

в общем потоке рейсов трех аэропортов 

Вывод: авиакомпания Аэрофлот наиболее часто летает в аэропорту 

Шереметьево. 
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Рисунок 21. Максимальное отклонение от расписания 

 
Вывод: максимальное отклонение от расписания произошло в аэропорту 

Шереметьево 22.11 (задержка рейса на 8 часов 8 минут), в аэропорту Казань 

практически не бывает задержек. 

Рисунок 22. Количество рейсов на ВС А320 

 
Вывод: наиболее часто ВС А320 используется в аэропорту Шереметьево 

 
Список использованных источников 

1. Михеева, Т.И. IT & Transport // ИТ & Транспорт: сб. науч. статей // под 

ред. Т.И. Михеевой. – Самара: Интелтранс, 2022. – Т. 17. – 100 с. 

2. Интеллектуальная транспортная геоинформационная система ITSGIS. 

Плагины / С.В. Михеев, О.К. Головнин, А.В. Сидоров, Е.А. Савинов, 

В.А. Ключников, Д.А. Алтухов, Н.А. Остроглазов, А.Н. Имамутдинов. 

// Самара: Интелтранс, 2016. – Т.2. – 217 с. 

3. Буч, Г. Объектно-ориентированный анализ и проектирование с приме- 

рами приложений на C++ / Г. Буч // Пер. с англ. – М.: Издательство Би- 

ном, СПб.: Невский диалект, 1999. – 560 с. 



69 

 

4. Cantarella, G.E. Day-to-day dynamic models for Intelligent Transportation 

Systems design and appraisal / G.E. Cantarella // Transportation Research Part C: 

Emerging Technologies. – 2013. – Т. 29. – P. 117–130. 

5. Chiou, S.W. An efficient algorithm for optimal design of area traffic control 

with network flows / S.W. Chiou // Applied Mathematical Modelling. –2009. 

– Т. 33, № 6. – P. 2710–2722. 

6. Golovnin, O.K. Territorial Management using ITSGIS / O.K. Golovnin, 

T.I. Mikheeva, V.A. Klyuchnikov // Proceedings of the 2nd International 

Conference «Intelligent Technologies for Information Processing and Man- 

agement», Vol. 1, Ufa, Russia, November 10–12, 2014. – P. 211–214. 

7. Mikheeva, T.I. Method of Construction of Routes of the Unmanned Aerial 

Vehicle on the Interactive Electronic Map / Tatiana Mikheeva, Aleksey 

Tikhonov, Elena Chekina, Nikita Ostroglazov, Sergey Mikheev // Atlantis 

Press, Atlantis Highlights in Computer Sciences, volume 3, Proceedings of the 

21st International Workshop on Computer Science and Information 

Technologies (CSIT 2019). – 2019. – С. 55-59. 

8. Михеева, Т.И. Плагин дислокации геообъектов «Освещение» на 

электронной карте в среде интеллектуальной транспортной 

геоинформационной системы «ITSGIS» / Т.И. Михеева, А.В. Шевелев, 

А.И. Чугунов, С.В. Михеев // Перспективные информационные 

технологии (ПИТ-2021) : труды Международной научно-технической 

конференции (Самара, 2021 г.). – Электрон. текстовые и граф. дан. (25 

Мбайт). – Самара: Издательство Самарского научного центра РАН, 2021. 

– С. 489–493. 

9. Михеева, Т.И. DATA MINING в геоинформационных технологиях /Т.И. 

Михеева // Вестник Самарского государственного технического 

университета. Серия: Технические науки. 2006. № 41. – С. 96-99. 

10. Михеева, Т.И. Интеллектуальная транспортная геоинформационная си- 

стема «ITSGIS». Ядро / Т.И. Михеева, С.В. Михеев, О.К. Головин [и др.] 

– Самара: Интелтранс, 2016. – 171 с. 

11. Гринблат, А.А. Плагин паспортизации транспортной сети / А.А. Грин- 

блат, С.В. Михеев, Д. Лавров // Актуальные проблемы автотранспорт- 

ного комплекса: межвуз. сб. науч. статей. – Самара, Самар. гос. техн. ун- 

т, 2019. – С. 135-140. 

12. Автомобильные перевозки и организация дорожного движения: Спра- 

вочник. Пер. с англ. / В.У. Рэнкин, П. Клафи, С. Халюерт и др. – М.: 

Транспорт, 1981. – 592 с. 

13. ITSGIS.Описание. [Электронный ресурс] Режим обращения - 

http://www.itsgis.ru/site/page?page=about 

https://www.elibrary.ru/contents.asp?id=33276230&selid=11727757
http://www.itsgis.ru/site/page?page=about


70 

 

Mikheeva T.I., Smolev A.M. 

DATABASE DEVELOPMENT IN A COMPLEX SYSTEM 

SECURITY WITH A STUDY ON THE OPERATION OF AIRPORTS 

Samara University named after academician S.P. Korolev 

IntelTrans 

 
The article considers laboratories with data shooting with coordinates in 

plug-ins with recording of road accidents in the information and analytical intelli- 

gent transport geoinformation system "ITSGIS" with the display of geo-objects on 

an interactive electronic map in the system. 

Keywords: laboratories, coordinates, databases, plug-ins, geo objects, interac- 

tive electronic map, intelligent transport geoinformation system, traffic accidents, 

traffic management project. 

 

 

 
УДК 33 

 

Старцева О.Г., Зарипова Л.И. 

А/Б-ТЕСТИРОВАНИЕ НА WILDBERRIES 
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В статье рассмотрены методы тестирования показателей товара. 

Раскрыта необходимость А/Б-тестирования в продажах на маркетплейсе и 

его основные этапы. 

Ключевые слова: методы проведения тестирования, А/Б-тестирование, 

Wildberries, маркетплейс, конкуренция, качество товаров, увеличение про- даж. 

 

 
За последние несколько лет популярность маркетплейсов растёт в гео- 

метрической прогрессии. Человечество переходит на новый цифровой уро- 

вень. Эра потребления поглотила всё человечество, и даже продукты уже 

можно купить с доставкой домой. 

Сейчас первое место в России по маркетплейсам занимает Wildberries, 

который в своё время стал первым аналогом Amazon, зародившийся впервые 
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в Америке. Владельцы Wildberries входят в лидирующие позиции журнала 

Forbes в России. 

Всё больше людей начинают заниматься продажами и удаленно зараба- 

тывают деньги, отгружая товар на склады маркетплейса. Конкуренция растёт 

и потребность в увеличении продаж и прибыли становится актуальной как 

никогда ранее. А/Б-тестирование – хороший маркетинговый инструмент для 

анализа продаж [1]. 

А/Б-тестирование предполагает два варианта товара – соответственно А и 

Б. Из этих двух протестированных вариантов выбирается наилучший. Бла- 

годаря тестированию выявляются сильные и слабые стороны товара. Напри- 

мер, это можно оценить по стоимости, изображению, размеру скидки и на 

основе данных создать конкурентную позицию. 

Методы проведения А/Б-тестирования 

Есть несколько видов методов тестирования показателей и их различие 

состоит в количестве параметров и коэффициентов оцениваемых товаров. 

Метод сплит-теста 

В данном методе в качестве вариантов тестируются контрольный и те- 

стовый. Сравниваются они исходя из одного параметра. Проще говоря, это 

тестирование, при котором оцениваются два варианта и из них выбирается 

лучший с точки зрения маркетинговых показателей. Например, выбирают две 

карточки товара и тестируют на какой-либо аудитории. Выбирают тот, в ко- 

тором количество голосов больше. Далее, уже на маркетплейсе, выставляется 

карточка, которая дала больше отклика и это увеличивает количество про- 

смотров и заинтересованности клиента. Также можно сравнить карточки 

конкурентов и сделать вывод на основе количества заказов [2]. 

Метод многовариантного тестирования 

Данный метод предполагает сравнение двух вариантов по нескольким 

параметрам и в различных комбинациях, то есть тестирование проводится на 

нескольких версиях товара с целью определить наиболее выгодные версии, 

имеющие наибольшее значение [3]. Например, взять два собственных товара 

и сравнить количество заказов, положительность отзывов и общую рента- 

бельность. На основе результатов выбрать наиболее выгодный товар, и скон- 

центрироваться на увеличении продаж первого. 

A/B/N-тест 

Данный метод можно назвать собирательным из двух методов, данных 

выше. Здесь уже одновременно сравниваются результаты коэффициентов 
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конверсий в нескольких контрольных и тестовых вариантах [4]. Например, 

взять совокупность данных по отдельным товарам и сравнить какие показа- 

тели они дают, попробовать спрогнозировать на их основе, какой следующий 

товар точно будет хорошо продаваться, а какой нет. 

Важно упомянуть, что повысить шансы на успех, увеличить конверсию и 

полезность тестирования поможет многократное тестирование в разные 

промежутки времени, т.к. мода и тренды меняются постоянно [5]. Периоди- 

ческая проверка позволит магазину держаться на плаву, оценивать ситуацию 

на рынке и в сложных ситуациях выбирать наиболее удачное решение, исхо- 

дя из анализа. 

В чем же необходимость данного тестирования именно в продажах на 

маркетплейсе? А/Б-тестирование изначально предполагает бизнес-цель. Сре- 

ди множества вариантов решения проблемы или облегчения тернистого пути 

бизнесмена всегда есть траектория, наиболее быстро направляющая к резуль- 

тату. В современных реалиях, среди акул бизнеса нет времени много раз 

«спотыкаться» и искать верное решение через ошибки. Лучшим решением 

является сравнение всех вариантов действия. А А/Б-тестирование в этом по- 

могает. 

Структуру тестирования можно поделить на 4 этапа: 

1) Исследование 

Ответьте на вопросы, касающиеся ваших клиентов. Что и почему делают 

ваши клиенты? В чем цели вашего бизнеса? Как количественные метрики, так 

и качественные. Хорошо, если проведете анализ через опросы и тестиро- вание 

клиента по его предпочтениям. Люди часто выходят на маркетплейсы 

понимая, что не хотят обрабатывать огромное количество информации о 

клиентах, отправлять заказы и все контролировать. Хотите ли Вы сами 

напрямую общаться с клиентом, или ваша цель – заработок денег на количе- 

стве продаж? 

2) Расстановка приоритетов 

Выявите проблемы, которые были замечены вами во время тестирова- 

ний. Оцените каждую проблему от 1 (некритическая) до 5 (критическая) и по 

двум критериям создайте таблицу. Критерии: 1. Простота реализации (вре- 

мя/сложность/риск) 2. Возможность (субъективно, вы сможете решить эту 

проблему или она не зависит от вас?) Далее вы получите сплит-тестирование 

с обнаруженными приоритетами. 

3) Экспериментирование 

Пробуйте разные методы и проводите постоянный анализ показателей. 

Если видите недостатки в вашем товаре или товаре конкурента, попробуйте 
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углубиться там, где не используются ресурсы конкурента, и тогда вы будете 

на два шага впереди. 

4) Анализ, обучение, повторение 

Со временем, вы выделитесь среди ваших конкурентов, пока ваш путь 

просчитан на несколько месяцев вперед и учтены риски [6]. 

А/Б-тестирование - огромный источник информации для всех людей, 

принимающих решения в бизнес-среде. Зная собственные показатели и их 

прогнозы, результаты тестирования и гипотезы, можно максимально сокра- 

тить риски, с которыми сталкиваются начинающие предприниматели. 

Это сложный инструмент, но зная его, можно опередить большинство 

предпринимателей, занимающихся аналитикой. Опыт и практические знания 

позволят отлично разбираться в методах исследования и проводить макси- 

мально полезные тестирования. 

Таким образом, для глубокой аналитики и понимания своих показателей 

в продажах Wildberries как в нынешнем времени, так и на будущее, А/Б- 

тестирование является лучшим показателем для выбора наиболее удачного 

решения на всех этапах управления. 
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В данной статье рассмотрено пять основных проблем, с которыми 

сталкиваются продавцы на платформе Wildberries при продаже товаров. 

Это сложности с доставкой и логистикой, конкуренция на платформе, 

требования к качеству товаров и услуг, проблемы с оплатой и сложности 

взаимодействия с платформой. Статья также предоставит рекоменда- ции 

продавцам, как решить эти проблемы и увеличить свои продажи на 

Wildberries. 

Ключевые слова: Wildberries, продавцы, интернет-площадка, достав-ка, 

логистика, конкуренция, качество товаров, оплата, взаимодействие с 

платформой, рекомендации, увеличение продаж. 

 
Wildberries – один из крупнейших интернет-магазинов в России, кото- 

рый предлагает своим покупателям широкий ассортимент товаров. Для мно- 

гих продавцов это может быть привлекательным местом для продаж своих 

товаров. Однако, работа с Wildberries может вызвать некоторые сложности и 

проблемы для продавцов. В этой статье мы рассмотрим 5 основных проблем, 

с которыми могут столкнуться продавцы при работе с Wildberries. 
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1. Высокая комиссия 

Одной из основных проблем при работе с Wildberries является высокая 

комиссия. Стоимость продажи товара на Wildberries состоит из нескольких 

составляющих: цена товара, стоимость доставки и комиссия интернет- 

магазина. Комиссия составляет от 15% до 25% в зависимости от категории 

товара. Это может значительно снижать прибыль продавца и ограничивать 

возможности для роста бизнеса. 

2. Высокие требования к качеству товара и услуг 

Wildberries устанавливает высокие стандарты качества товаров и услуг, 

которые продавцы должны соблюдать. Это включает в себя требования к 

упаковке, качеству товара, срокам доставки и т.д. Если продавец не соответ- 

ствует этим требованиям, он может столкнуться со штрафами, а также поте- 

рей репутации и клиентов [1]. 

3. Конкуренция с другими продавцами 

Wildberries предоставляет возможность продавцам конкурировать друг с 

другом на площадке. Это может привести к снижению цен на товары и 

уменьшению прибыли продавцов. Кроме того, более крупные продавцы мо- 

гут обладать преимуществами в виде более высоких позиций в поиске или 

более выгодных условий для работы с Wildberries [2]. 

4. Непрозрачность алгоритмов поиска 

Wildberries использует сложные алгоритмы для поиска и ранжирования 

товаров на своей площадке. Однако, эти алгоритмы не всегда прозрачны для 

продавцов, что может привести к тому, что некоторые продавцы будут не- 

справедливо занижены в поисковых результатах, что снижает их видимость и 

продажи. 

5. Сложности взаимодействия с платформой 

Wildberries предоставляет продавцам свою платформу для управления 

продажами и заказами. Однако, эта платформа может быть сложной в ис- 

пользовании и требовать значительных усилий и времени для настройки и 

оптимизации. Кроме того, некоторые функции платформы могут быть недо- 

ступны для продавцов, что ограничивает их возможности для управления 

своим бизнесом на Wildberries [3]. 

Как решить эти проблемы? 

Несмотря на проблемы, Wildberries остается привлекательной площад- 

кой для продаж товаров в России. Для решения этих проблем и улучшения 

результатов продаж, продавцам рекомендуется следовать следующим реко- 

мендациям: 
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Оптимизируйте цену и прибыль, чтобы сделать бизнес прибыльным на 

Wildberries. Рассмотрите возможность снижения стоимости доставки, чтобы 

увеличить маржинальность. 

Целью данного тезиса является нахождение эффективных способов уве- 

личения прибыли на платформе Wildberries. Для этого предлагается оптими- 

зировать цены, чтобы они были конкурентоспособными и при этом прибыль- 

ными для продавцов. Один из способов увеличения маржинальности - сни- 

жение стоимости доставки, что может привести к увеличению числа заказов. 

Уделите внимание качеству своих товаров и услуг, чтобы соответство- 

вать требованиям Wildberries и получить высокую оценку от покупателей. 

Данный тезис направлен на улучшение качества продукции и услуг, ко- 

торые предлагают продавцы на Wildberries. Качество товаров и услуг являет- 

ся важным фактором для успешной работы на платформе, поскольку от этого 

зависят репутация продавца и удовлетворенность покупателей. Получение 

высокой оценки от покупателей может привести к увеличению доверия и, 

следовательно, увеличению числа заказов. 

Развивайте свой бренд и уникальные преимущества, чтобы выделиться на 

фоне конкурентов и привлечь больше клиентов. 

Данный тезис направлен на улучшение узнаваемости бренда продавца и 

выделение его на фоне конкурентов [4]. Развитие бренда и уникальных пре- 

имуществ может привести к увеличению числа заказов, поскольку покупате- 

ли могут быть привлечены уникальными предложениями и продуктами. 

Изучайте алгоритмы поиска и ранжирования товаров на Wildberries, 

чтобы улучшить свою видимость и увеличить продажи. 

Цель этого тезиса - нахождение эффективных способов увеличения чис- 

ла продаж путем улучшения видимости товаров на платформе. Для этого 

предлагается изучить алгоритмы поиска и ранжирования товаров на 

Wildberries, чтобы продавцы могли улучшить свою видимость и увеличить 

продажи. 

Используйте специальные программы и сервисы, которые помогут вам 

управлять своим бизнесом на Wildberries более эффективно и автоматизиро- 

вать некоторые процессы. 

Данный тезис направлен на использование специальных программ и 

сервисов, которые могут помочь продавцам управлять своим бизнесом на 

Wildberries более эффективно и автоматизировать некоторые процессы. При- 

мерами таких программ и сервисов могут быть программы для автоматиза- 

ции управления запасами, системы управления заказами, аналитические ин- 

струменты и т.д. [5]. Использование таких инструментов может повысить 

эффективность работы продавца и увеличить прибыльность бизнеса на плат- 

форме. 
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В заключение, работа с Wildberries может быть сложной и вызывать не- 

которые проблемы для продавцов. Однако, с правильным подходом и опти- 

мизацией бизнеса, продавцы могут достичь успеха и увеличить свои продажи 

на этой популярной интернет-площадке. 
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This article discusses five main problems that sellers on the Wildberries 

platform face when selling goods. These are difficulties with delivery and logistics, 

competition on the platform, requirements for the quality of goods and services, 

problems with payment and difficulties in interacting with the platform. The article 

will also provide recommendations to sellers on how to solve these problems and 

increase their sales on Wildberries. 
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